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 چکیده  

  نقش  ونقل، حمل حیاتی هایشریان طریق از دیدهآسیب مناطق  به سریع دسترسی طبیعی،  بلایای و غیرمترقبه حوادث وقوع پی  در

  با   را  نجات  و  امداد   عملیات   اصلی،  گلوگاه   عنوانبه  ها راه  شدن  مسدود .  دارد  تلفات   کاهش   و   هاانسان  جان  نجات  در  ایکنندهتعیین

 بهینه   مدیریت  به  توجه  لزوم  مسئله  این.  بردمی  بین  از  را  اولیه  های کمک  ارائه  برای  طلایی   فرصت  و  سازدمی  مواجه  جدی  اختلال

  اولیه   فاز  در  شهرداری  کلیدی  نقش  بررسی  مقاله،  این  هدف لذا    سازدمی  آشکار  پیش  از  بیش  را  اضطراری  مسیرهای  بازگشایی

  به   اتکا  با   و  تحلیلی-توصیفی  روش  به  که  است  حیاتی   هایشریان  بازگشایی  لجستیکی  فرآیند  بر  تمرکز  با  حوادث،  به  پاسخگویی

 و   بحران  مدیریت  حوزه  در  پیشین  تجربیات  و  عملیاتی  هایگزارش  معتبر،  مقالات  اسناد،  بررسی  شامل  ایکتابخانه  مطالعات

  سازماندهی   و  استخراج  مرتبط  منابع   محتوای  تحلیل  و  برداریفیش  طریق  از  نیاز  مورد  هایداده.  است  شده  انجام  شهری  لجستیک 

  یک   بلکه  نیست،  مکانیکی  یا   عمرانی  عملیات  یک  صرفا    حیاتی  هایشریان  بازگشایی  که  دهد می  نشان  تحقیق  هاییافته  .اندشده

 حجم  آسیب،  شدت  مانند  معیارهایی  براساس  مسیرها  بندیاولویت مراحل  شامل  که  است  چندبعدی  و  پیچیده  لجستیکی  فرآیند

  هماهنگی ؛  ویژه  تجهیزات  و  آلاتماشین  انسانی،  نیروی  شامل  منابع  بهینه  تخصیص؛  حیاتی  مراکز  به  دسترسی  و  امدادی  ترافیک

  در   ضروری  اقلام  توزیع  و  تأمین  برای  ریزیبرنامه ،  انتظامی  نیروی  و  اورژانس  نشانی،آتش  احمر،  هلال  چون  نهادهایی  با  سازمانیبین

  بازیابی   امکان  مجری،  و  کنندههماهنگ  نقش  ایفای  با  شهری،  مدیریت  در  مسئول  نهاد  عنوانبه  شهرداری  .باشدمی  عملیات  طول

 .است نجات و امداد مرحله در موفقیت برای  اساسی نیازیپیش خود که  آوردمی فراهم را دسترسی سریع

 .شهرداری عملیات مدیریت حیاتی، هایشریان معابر، بازگشایی  امداد، لجستیک شهری، بحران  مدیریتواژگان كلیدی: 

 

 مقدمه 

  میان   در.  شوندمی  محسوب  بشری  هایسکونتگاه  برای  جدی  تهدیدی  همواره  ویرانگر،  و  ناگهانی   رویدادهای  عنوان  به  طبیعی   بلایای

  بر  ایگسترده  و  عمیق  تأثیرات  توانند می  که  هستند  طبیعی  بلایای   انواع  ترینمخرب  و   ترینمهم  از  سیل   و  زلزله  ها،پدیده  این

 تخریب  موجب  زمین،  شدید   حرکات   و   ایلرزه  امواج  ایجاد  با  زلزله،  .(Alexander, 2018) بگذارند  جای   بر  شهری  های زیرساخت 

 مشابه،  طور  به .(Coburn & Spence, 2002) شودمی  گاز  و  برق  آب،  مانند  زیرزمینی  هایشبکه   و  هاجاده  ها،پل  ها،ساختمان 

  هایسیستم  در   اختلال  ها، سازه  به  آسیب  خاک،   فرسایش   باعث   وسیع،   مناطق   کردن  غرقاب  با   نیز  مدت طولانی  یا   ناگهانی   هایسیل

 .(Jonkman & Vrijling, 2008) گردندمی آب منابع آلودگی و  ونقلحمل 
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  شهر   حیاتی  هایسیستم  عملکرد  در  اختلال  بلکه  شود، نمی  محدود  فیزیکی   تخریب  به  تنها  شهری  هایزیرساخت  بر   بلایا   این  تأثیر

  با   را  دیده آسیب  مناطق  به  امدادگران  دسترسی  مواصلاتی،   هایراه  و  ارتباطی  های شبکه  به  آسیب  مثال،   برای.  دارد  پی   در  نیز  را

  و  آب تأسیسات تخریب  دیگر،  سوی از .(Kovács & Spens, 2007) اندازدمی تأخیر به  را امدادرسانی فرآیند  و ساخته مواجه مشکل

 & Tomasini) کندمی  ایجاد  بحران  مدیریت  در  را  مضاعفی  هایچالش  بهداشتی،  مشکلات  ایجاد  بر  علاوه  برق،  شبکه  یا   فاضلاب

Van Wassenhove, 2009)..  ،این   کاهش   برای  ریزیبرنامه  و   شهری  هایزیرساخت  بر   طبیعی  بلایای  تأثیر  کامل  درک   بنابراین  

 . رودمی شمار به غیرمترقبه حوادث برابر در آوریتاب افزایش و ریسک مدیریت ضروریات از تأثیرات،

  خدمات   منابع،  یافتن  جریان  امکان  که  گرفت  نظر  در  زنده  موجود  یک  خونی  هایرگ   مثابه  به  توانمی  را  شهری  معابر  و  هاراه   شبکه

  و  هااندام   عملکرد  در  اختلال  موجب  بدن  در  خونی  هایرگ  انسداد  که  طورهمان.  آورندمی  فراهم  شهر   پیکره  سراسر  در  را  هاانسان  و

  در   ویژهبه  حیاتی،  هایسیستم   جزئی  یا  کامل  افتادن  کار  از  به  منجر   تواندمی  نیز  شهری  هایراه  شدن  مسدود  شود،می  مرگ  حتی

  نقش  بلکه  کند،می  فراهم  را  شهروندان  روزمره  تردد  امکان  تنها نه   شبکه  این .(Murray, 2013) گردد  اضطراری  شرایط

 .نمایدمی ایفا بحران هایکانون  به امدادی نهادهای وقفهبی و سریع دسترسی در ایکنندهتعیین

  پاسخگویی   عملیات  ”قلب“  منزله  به  نجات  و   امداد  سیستم  گسترده،  هایسوزیآتش  یا  سیل،  زلزله،  چون  حوادثی  وقوع  مواقع  در

  عبور قابل  و  باز های راه شبکه به وابسته کاملا   دیده، آسیب نقاط  به تجهیزات و  انسانی  نیروهای امکانات، پمپاژ  برای که  کند می عمل

  یا   ها، پل  شکستگی  ها، ساختمان  ریزش  جمله  از  -دلیلی  هر  به  ارتباطی   هایشریان  این  اگر .(Holguín-Veras et al., 2012) است

  نشان   متعدد   مطالعات .  ایستدبازمی  تپش   از   ”امداد  قلب“  و   شده  مواجه  جدی   اختلال  با   نجات   عملیات  شوند،   مسدود   -آوار  انباشت

 Fiedrich et) شود منجر جانی تلفات توجهقابل افزایش به تواندمی اولیه هایکمک  رسیدن در ایچنددقیقه  حتی تأخیر که اندداده

al., 2000). 
  سازی مقاوم  و  یکپارچه  مدیریت  دستانه،پیش  ریزیبرنامه  لزوم  امدادی،   هایسیستم  و  ونقلحمل   شبکه  بین  متقابل  وابستگی  این

  قلب“  ماندن  زنده  برای  لازم  شرط   شهر  حیاتی  هایرگ  عملکرد  تداوم  واقع،  در.  سازدمی  آشکار  پیش  از  بیش  راراه  هایزیرساخت 

 . است بحرانی لحظات در ”امداد

  محسوب   بحران  به  پاسخگو  های سیستم  و   شهری  مدیریت  توانایی  برای  دشوار  آزمونی  غیرمترقبه،  حوادث  و  طبیعی   بلایای  وقوع

  به—اضطراری  هایگذرگاه  و  ها پل  اصلی،  معابر  جمله  از—شهر  حیاتی  هایشریان  ایمن  و  سریع  بازگشایی  میان،  این  در.  شودمی

 نشان  پسابحران  هایگزارش   و   میدانی  هایمشاهده  حال،  این  با .  کندمی  عمل  امداد  و  نجات  عملیات  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوان

 & Kapucu) است  بوده  روبرو  مدیریتی  و  ساختاری  هایچالش  با   مسیرها  بازگشایی   فرآیند  موارد،  از  بسیاری  در  که  دهدمی

Garayev, 2011). اولویت   درباره   گیریتصمیم  شده،تعریفازپیش  و   شفاف   مدون،   پروتکل   یک  غیاب   در  که  اینجاست  اصلی  مسئله 

  انجام   منطقی  چارچوب  فاقد  و  پراکنده   ای،سلیقه   صورت  به  اغلب  سازمانی  بین  هماهنگی   و   منابع،  تخصیص  مسیرها،  بازگشایی 

 .شودمی

  پیامدهای   تواندمی—است  معروف   نجات  «طلایی  زمان»  به  که—بحران  اولیه  ساعات  در  یکپارچه  راهبرد  وجود  عدم  این

  بیمارستان یک به منتهی مسیر که  حالی در شود، باز ترپایین اولویت با  مسیری است ممکن مثال، برای.  باشد  داشته ناپذیریجبران 

  اولیه  هایکمک  رسیدن  در  تأخیر  باعث   تنها  نه  وضعیتی  چنین .(Tatham & Pettit, 2010) بماند  باقی  مسدود  پرتجمع  منطقه  یا

  و   آتشنشانی  احمر،  هلال   شهرداری،  مانند   نهادهایی  بین  ناهماهنگی   و   منابع  اتلاف   کاری،موازی  دلیل  به  است  ممکن   بلکه  شود،می

 .(Özdamar & Ertem, 2015) بشود نیز  تشدید انتظامی نیروی

  فشار   یا   بصری  دسترسی  اساس  بر   مسیر  انتخاب  نظیر—کارشناسی  پشتوانه  فاقد   و  ایسلیقه   هایگیریتصمیم  این،   بر   علاوه 

  مانند)  ثانویه  هایریسک  امدادی،  ترافیک  حجم  آسیب،  میزان  چون  مهمی  معیارهای  شدنگرفته  نادیده   به  منجر—ایرسانه



 

  اثربخشی   خود  نوبه  به  امر  این .(Altay & Green, 2006) گرددمی  اقتصادی-اجتماعی  ملاحظات  حتی  و   ، (ریزش  یا  سوزیآتش

 .دهدمی  افزایش را عمومی اعتمادی بی  و مرج و هرج بروز احتمال و  داده  کاهش را عملیات

 

 سیستماتیک  و  محورپروتکل  چارچوب  یک  تدوین  با  توانمی  چگونه  که  است  پرسش  این  به  معطوف  حاضر  پژوهش  مسئله  بنابراین،

  لجستیکی  فرآیند  کارایی   و  کرد  جلوگیری  ایسلیقه  هایگیریتصمیم  از  بحران،  اولیه  ساعات  در  حیاتی   هایشریان  بازگشایی  برای

  فنی،   ارزیابی  هایمکانیسم  شامل  -پروتکلی   چنین  کلیدی  هایمولفه  شناسایی  با  تا  است  آن  بر  پژوهش   این  داد؟  افزایش  را  امداد

 مسئول  نهادهای  به  عملیاتی   راهکارهای   ارائه  برای  را  زمینه  -سازمانیبین  هماهنگی  سازوکارهای   و  ریسک،  بر  مبتنی  بندیاولویت 

 . آورد فراهم

 در .  است  منابع  بر  مبتنی  و  هماهنگ  سریع،  العملعکس  مستلزم  طبیعی،  حادثه  یک  از  پس  اولیه  ساعات  در  بحران  مؤثر  مدیریت

  ثانیا ،   و   شود؟ می  گرفته  نظر  در  کننده   عمل  اصلی  نهاد   عنوان  به  شهرداری  چرا  اولا ، :  شودمی  مطرح  محوری  پرسش  دو   میان،   این

 را   حاضر  پژوهش  انجام  ضرورت  ها،پرسش  این  به  پاسخ  است؟  شده   متمرکز  منابع  مدیریت  و  لجستیک  بر  پژوهش  این  رویکرد  چرا

 .سازدمی آشکار

 تخصصی  آلاتماشین  سنگین،  تجهیزات  به  بدیلیبی  دسترسی  شهری،  هایزیرساخت  اصلی  متولی  و  مالک  عنوان  به  شهرداری

  مسدودشده   مسیرهای  بازگشایی  برای  که  دارد  داشتهآموزش   انسانی   نیروی  و  ، ( برنده  هایدستگاه  و   لودر،   مکانیکی،بیل  مانند )

  معابر  شبکه  تعمیر  و   روزرسانیبه  نگهداری،  مستقیم  مسئولیت  شهرداری  این،   بر  علاوه .(Waugh & Streib, 2006) هستند  ضروری

 .(Comfort, 2007) است برخوردار شهر پذیرآسیب و حساس نقاط از تریدقیق شناخت و فنی  دانش از بنابراین، و دارد  عهده بر را

 جمله  از—درگیر  هایسازمان  سایر  بین  لازم  هماهنگی   تواندمی  خود،  سازمانی   و  حاکمیتی  اختیارات  دلیل  به  همچنین  نهاد  این

  و   سریع  عملیات  انجام  امکان  شهرداری،  محوری  نقش  بدون.  کند  تسهیل  را—انتظامی  نیروی  و   اورژانس،  آتشنشانی،  سازمان

 .داشت نخواهد وجود هاراه بازگشایی یکپارچه

  بلکه   نیست،  مهندسی  یا  فنی  مسئله  یک  تنها  حیاتی  هایشریان  بازگشایی  که  است  دلیل  این  به  لجستیک  بر  پژوهش  این  تمرکز  اما

  و   منابع  کارآمد  جریان  کنترل  و  اجرا  ریزی،برنامه  دانش  عنوان  به  لجستیک.  است  منابع  مدیریت  چالش  یک  چیز  هر  از  پیش

 Council of Supply Chain) شودمی  تعریف  کنندهمصرف  نیازهای  برآوردن  منظور  به  مصرف  نقطه  تا  مبدأ  نقطه  از  اطلاعات،

Management Professionals, 2013). و   محدود—اطلاعات  و  زمان  آلات،ماشین  انسانی،  از  اعم—منابع  بحرانی،  شرایط  در  

  هماهنگی   چگونه  و  گردد،  اعزام  کجا  به  دستگاه  کدام  شود،  باز  ابتدا  مسیر  کدام  اینکه  درباره  گیریتصمیم  بنابراین،.  هستند  ارزشمند

 .(Van Wassenhove, 2006) است بهینه و  ساختاریافته لجستیکی فرآیند یک نیازمند  پذیرد،  صورت ها تیم بین

  است   ممکن  مثال،   برای.  بینجامد  بحران  تشدید   حتی  و   عملیات،  در  تأخیر  منابع،  اتلاف   به  تواندمی  لجستیک  اصول  به  توجه  عدم

 برای  روشنی  سازوکار  یا  شوند،  گرفته  نادیده  کاملا   دیگر  مسیرهای  که  حالی  در  شوند  اعزام  مسیر  یک  به  سنگین  دستگاه  چندین

  پژوهش   رو،  این  از(.  Tomasini & Van Wassenhove, 2009)  باشد   نداشته  وجود  عملیات  طول  در  یدکی   قطعات  یا  سوخت  تأمین

 بتواند   که  است  الگویی  طراحی  پی  در  نظری،  چارچوب  عنوان  به  لجستیک  و  اصلی  مجری  عنوان  به   شهرداری  درنظرگیری  با  حاضر

 .شود منجر بحران اولیه فاز در پاسخگویی بهبود به عملیاتی صورت به
 

 پژوهش  انجام  ضرورت  و  اهمیت
   موضوع اهمیت

  است؛   تأثیرگذار  انسانی  رنج  کاهش  و  مصدومان  جان  نجات  بر  مستقیما   حوادث،  وقوع  زمان  در  مواصلاتی  مسیرهای  سریع  بازگشایی

  نهادهای  منسجم  عملکرد  دادن  نشان   با   و  کندمی  فراهم   را  امدادی  و   پزشکی   خدمات   ارائه  امکان   دیدگان آسیب  به   موقعبه  دسترسی



 

  شهرداری  نقش   ویژه به—سازمانیبین  هماهنگی  دیگر،  سوی  از.  سازدمی  تقویت  را  بحران  مدیریت  سامانه  به  عمومی   اعتماد  مسئول،

  بهبود  باعث   امر  این   کند؛می  کمک  استانداردشده   های پروتکل  بر  مبتنی  و   علمی   گیریتصمیم  به —کنندههماهنگ  نهاد  عنوانبه

 .شودمی  امکانات اتلاف و کاریموازی  از جلوگیری و  منابع از بهینه استفاده کارایی،

  و   تخصصی،  تجهیزات  و   انسانی  نیروی  سنگین،  آلاتماشین  بهینه  تخصیص  شامل   منابع   مدیریت  عملیاتی،  و  فنی   سطح  در

 زمان »  از  برداریبهره  حداکثر  تا  سازدمی  فراهم  را  عملیات  بندیزمان  دقیق  ریزیبرنامه  امکان  حیاتی،  مسیرهای  علمی  بندیاولویت 

  حالت  به سرعتبه  شهر اقتصاد دهد؛ می کاهش   را مالی خسارات  مسیرها  سریع بازگشایی  اقتصادی، منظر  از. دهد رخ «نجات  طلایی

  جلوگیری   تکراری  هایگذاریسرمایه  و  منابع  اتلاف  از  که  حالی  در  شود،می  صرف  کارآمدتری  صورتبه  هاهزینه  و  گرددبازمی  عادی

 .گرددمی

 مناطق  به  آسان  دسترسی  کند؛می   جلوگیری  انفکاک  از  شهر  مختلف  هایبخش  پیوستگی  حفظ  شهری،  و  زیرساختی  بُعد  در

  لحاظ  از.  دهدمی  افزایش  آینده  هایبحران  با  مقابله  برای  را  شهری  سامانه  آوریتاب  و   کرده  تسهیل  را  بازسازی  روند  دیده آسیب 

 شرایط   با  متناسب  بومی  چارچوب  کند،می  پر  را  شهری  بحران  لجستیک  حوزه  در  موجود  دانشی  خلأ  پژوهش  این  پژوهشی،  و  علمی

 .گذاردمی زمینه این در آتی  مطالعات برای ایپایه و  دهدمی ارائه ایران خاص

 موضوع  ضرورت 

 استانداردسازی  به  نیاز   بحرانی،   شرایط  در  حیاتی  هایشریان  بازگشایی   برای  مدون  پروتکل  وجود  عدم   دلیلبه:  عملیاتی    

 .شودمی احساس مختلف نهادهای بین  هماهنگی سازوکارهای   ایجاد و گیریتصمیم فرآیندهای

  کاربردی   دانش  توسعه  ضرورت  ایران،  شهری  بحران  لجستیک  حوزه  در  بومی  هایمدل  و  سیستماتیک  مطالعات  کمبود:  علمی    

 .کندمی برجسته را مسئول نهادهای عملکرد بهبود برای

  پاسخگویی  بنابراین،  است؛  افزایش حال  در  ها بحران  در مسئول  نهادهای شفافیت و  پذیریواکنش از جامعه  انتظارات: اجتماعی    

 .است حیاتی امری نیز اجتماعی  آمادگی برای عمومی  آگاهی ارتقای و

  مدیریت   عملکرد  تواندمی  پژوهش  این   حیاتی،  هایشریان  بازگشایی  لجستیکی  مدیریت  برای  سیستماتیک  چارچوب  یک  ارائه  با

 . شود منجر هاانسان جان  نجات  به نهایت در و  داده بهبود چشمگیری  طوربه  را شهری بحران

 

  پژوهش  ادبیات  و   نظری  مبانی

   نجات  و امداد  عملیات   مدیریت

  سازمانی   رفتار   ها،سیستم  مهندسی  تأمین،   زنجیره  مدیریت   علوم  تقاطع   در  که  ایرشته میان  ایحوزه  عنوانبه  نجات   و   امداد   عملیات

 و  پردازش  آوری،جمع   حساسزمان  فرآیندهای  پاسخگو  و  شفاف  کارآمد،  سازماندهی  اشاصلی  هدف  دارد،  قرار  بحران  مطالعات  و

 آوریجمع  شامل  هماهنگ  سامانه  یک  صورتبه  امداد  تأمین  زنجیره .(Van Wassenhove, 2006) باشدمی  حیاتی  منابع  توزیع

  دیده آسیب  افراد   به  نهایی   تحویل  تا   گیریگزارش  و   توزیع  ونقل،حمل  سازی،ذخیره  تهیه،  ریزی،برنامه  انسانی،   و  مادی  مالی،   منابع

 متمرکز انسانی  رنج  کاهش  و  جان  نجات بر  زنجیره این دارد،  تمرکز سوددهی  حداکثر بر  که تجاری زنجیره برخلاف  شود؛ می تعریف

 ;Kovács & Spens, 2007) شودمی  پاسخ  شفافیت  و  نیازسنجی  دقت  تحویل،  سرعت  شامل  عملکردش  معیارهای  و  است

Thomas & Kopczak, 2005). 
  شوند؛می  شناخته  حساسزمان  های خروجی  و   ناگهانی  هایورودی  با  باز  هایسیستم   عنوانبه  ها بحران   سیستم،  نظریه  منظر  از

  بر  مبتنی  مدیریت .(Comfort, 2007) گیرد  انجام  پویا  بازخوردهای  نظرگیری  در  با  و  نگرانهکلی  صورتبه  باید   مدیریت  بنابراین

  های چارچوب   طریق  از  ویژهبه  توزیع،  و  سازیذخیره  ونقل،حمل  تدارک،  هایریسک  کاهش  و  ارزیابی  شناسایی،  با  نیز  ریسک

  یعنی   انعطاف،   قابلیت  .(Brodie & Mackay, 2012) کندمی  کمک  اضطراری  هایپروتکل  تدوین   به   ،ISO 31000 نظیر  محورریسک 



 

  عواقب  تواندمی  تاخیر  دقیقه  هر  که  « نجات  طلای»  زمان  در  شدید،   فشار  از  پس   بهینه  وضعیت  به  بازگشت  برای  سامانه  توانایی

  بخش  و  دولتی  غیر  دولتی،   نهادهای  ترکیب  ویژه به  سازمانی، بین  همکاری .(Parker, 2013) دارد  کلیدی  نقش  باشد،  داشته  مرگبار

 و  (Waugh & Streib, 2006) شودمی  منابع  تکرار  کاهش  و  اطلاعات  اشتراک  بهبود  باعث  هماهنگی،  هایشبکه   قالب  در  خصوصی

  بینی پیش  امکان  بزرگ  های داده  تحلیل  و  موجودی  مدیریت   هایسامانه  ، GIS هایفناوری  از  استفاده  با  داده   بر  مبتنی  گیریتصمیم

 .(Altay & Green, 2006) آوردمی فراهم را زنجیره عملکرد ارزیابی  و ونقلحمل مسیرهای سازیبهینه نیازها، 

  و   منابع  تکرار  به  منجر  مشترک  استانداردهای  وجود  عدم   که  دادند  نشان   هینکاکن  زلزله  و  ۲۰۰۴  سونامی  از  پس  اولیه  هایپژوهش

 سطوح  کارایی   ارزیابی  برای  «سوختن  بندیشارژی»  بر  مبتنی  چارچوبی  و (Van Wassenhove, 2006) شودمی  جدی  تأخیرهای

  های پروتکل   ضرورت  بر Kopczak (2005) و Thomas که  طورهمان  .(Kovács & Spens, 2007) شد  پیشنهاد  زنجیره  مختلف

  ترکیب  دادند   نشان Dubey et al. (2020) و Parker (2013) ویژه به  اخیر  مطالعات  کردند،  تأکید  شواهد   بر  مبتنی  گیریتصمیم

  کاهش   معناداری  طوربه   را  تحویل  زمان  تواندمی  مصنوعی  هوش  و (IoT) اشیا  اینترنت  نظیر  محورداده  ابزارهای  با  سیستم  مهندسی

 .دهد ارتقا را حسابرسی شفافیت و

  های پروتکل  کمبود  دلیلبه  را  محلی   نهادهای   و   ریسان  امداد،   هایسازمان  بین  هماهنگی  عدم(  ۲۰15)  همکاران  و  رضایی  ایران،  در

 برای   بومی  های دستورالعمل   تدوین  ضرورت  بر  نیز(  ۲۰18)  حسینی  دادند؛   تشخیص  یکپارچه  اطلاعاتی  های سامانه  و  مشترک

.  کرد  تأکید  شهر  هر  خاص  ساختاری  و  ترافیکی   جغرافیایی،  شرایط  نظرگیری  در  با   بزرگ  شهرهای  در  اضطراری  ونقلحمل  مدیریت

  های ویژگی  با   هامدل  این  ترکیب  است،  پرداخته  امداد   زنجیره  سازی بهینه  و  ریاضی  سازیمدل  به  خوبی به  المللیبین  ادبیات  اگرچه

  هایپژوهش  همچنین  نگرفته؛  قرار  بررسی  مورد   کافی   طوربه  ایران  شهری  هایزیرساخت  و   سازمانی   فرهنگ  قوانین،   نظیر  بومی

  استفاده  دارمنطق  سازیشبیه   یا   ترکیبی   خطی  ریزیبرنامه  مانند  پیشرفته  کمی  ابزارهای  از  و   بوده  کیفی  صورتبه  عمدتا    داخلی

 .اندنکرده

 زنجیره  اصول  با   راستا هم  که   حیاتی   هایشریان  بازگشایی   لجستیکی  مدیریت  برای  سیستماتیک  چارچوب  یک   توسعه  دلیل،اینبه

  تواندمی  چارچوبی  چنین.  شودمی  محسوب  خلاها  این  پرکردن  برای  اساسی   گامی  باشد،  بومی  شرایط  با  متناسب  هم   و  امداد   تأمین

  را   فرآیندها  کرده،  ادغام  را  سازمانی بین  هماهنگی  و  انعطاف  قابلیت  ریسک،  مدیریت  اضطراری،  تأمین  زنجیره  هاینظریه 

  طور به  نجات  عملیات   شفافیت  و   سرعت  کارایی،   نتیجه  در  نماید؛   برداریبهره  اطلاعاتی   هایفناوری  از  و   کند  استانداردسازی

  تضمین  آینده  هایبحران   با  مواجهه  در  افراد  جان  نجات  کهحالی  در  یابد،می  افزایش  شهری  آوریتاب  و  یافته  ارتقا  چشمگیری

 . شودمی

 

   حیاتی هایشریان  مفهوم

  به   سریع  دسترسی  برقراری  در  اصلی  نقش  که  شوندمی  تعریف  شهری  ونقلحمل   شبکه  از  عناصری  عنوانبه  حیاتی  هایشریان

  عنوان  به  بلکه  آورند،می  فراهم  را  مردم  مرور  و  عبور  اصلی  مسیرهای  تنها  نه  هاشریان  این  دارند؛  بحران  زمان  در  اساسی  خدمات

  دیدهآسیب  مناطق  به  امدادی  منابع  و  نجات  هایتیم  پزشکی،  تجهیزات  انتقال  برای  اضطراری  نهادهای  عملیاتی  فقرات  ستون

  هایبزرگراه  شامل  معمولا   1درجه  های شریان  حیاتی،   هایشریان  بندیطبقه   در(.  Van Wassenhove, 2006)   شوندمی  شناخته

 این  هستند؛  متصل  III سطح  هایبیمارستان   جمله  از  کلان  درمانی  مراکز  به  مستقیما   که  شوندمی  مسیرهایی  و  ملی  و  المللیبین

  قطع  برابر  در  دفاع  خط  اولین  گسترده،  جغرافیایی  پوشش  و  شدید   حساسیتزمان  بالا،  ونقلحمل  ظرفیت  بودن  دارا  با  مسیرها

  کننده جمع   هایخیابان  عموما   که  ،۲درجه  هایشریان (. Kovács & Spens, 2007)  شوندمی  محسوب  سازحیات  خدمات  به  دسترسی

 – اضطراری  اسکان  مراکز  ویژهبه  –  دائمی   یا  موقت  مسکونی  نقاط  بین  ارتباط  در  اساسی  نقش  شوند،می  شامل  را  توزیع  مسیرهای  و

  اصلی،   هایبزرگراه  بر  فشار  کاهش  و  تکمیلی  مسیرهای  ایجاد  با   میانی،   لایه  این  کنند؛ می  ایفا  1  درجه  هایشریان  ورود   نقاط  و



 

  حال،   عین   در.  (Thomas & Kopczak, 2005)  نماید می  کمک  هاکمک  توزیع  کارایی   بهبود  به  بحران،  اوج  ساعات   در  خصوصبه

  محدودیت  نقلیه،  وسایل  ارتفاعی  تراکم   دلیلبه  که  دارد  اشاره  هایی تقاطع  یا   مناطقبه  بحرانی  هایگره  و   ترافیکی  کور  نقاط  مفهوم

  توانند می  ها گره  این  شوند؛می  حرکت  جریان  در  جدی  موانع  به  تبدیل  اضطراری  زمان  در  جایگزین،  هایزیرساخت  کمبود  یا  فضا

  نمایانی   طوربه  را   هاکمک  تحویل  زمان  گیری،پیش  یا   رفع   عدم  صورت  در  که   شوند   «گلوگاهی  های شکلک»  به  تبدیل   سرعتبه

  جریان  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  از  گیریبهره  با  معمولا   بحرانی  های گره  و  کور  نقاط  این  شناسایی(. Parker, 2013)   دهندمی  افزایش

  در  گذاریسرمایه بندیاولویت منظوربه و  شودمی انجام  مسیرها  قطع  به  نسبت حساسیت ارزیابی  و  پذیریشبکه سازیمدل ترافیک،

 آوری تاب  تقویت  در   کلیدی  گام   یک  ترافیک،  هوشمند  مدیریت  هایسامانه  نصب  یا  جایگزین  مسیرهای   ایجاد   ظرفیت،  ارتقای

  درجه   سطح  دو  در  حیاتی  هایشریان  دقیق  تعریف  بنابراین،.  (Altay & Green, 2006)  شودمی  محسوب  شهری  ونقلحمل   سیستم

  های شریان  بازگشایی   هایپروتکل  تدوین  برای  لازم  عملی   و  نظری  بستر  بحرانی،  هایگره  و  کور  نقاط  شناسایی   با  همراه  ۲  و  1

 . سازدمی فراهم را بحران شرایط در اضطراری خدمات به پیوسته دسترسی از اطمینان و اساسی

 

   آوار  مدیریت

  اصلی   هدف   کند؛ می  ایفا  شهرها  عادی  حالت  به   سریع  بازگشت  در   کلیدی   نقش   فنی   یا   طبیعی   حوادث   وقوع   از  پس   آوار  مدیریت  

  سازیفراهم  و(  آلودگی  رسوبات  یا  برق   تیرهای  سقوط  مانند)  اضافی  خطرات  از  جلوگیری  فیزیکی،   موانع  حذف  فرآیند  این

  در  شود؛  ظاهر  مختلفی  هایشکل  به  تواندمی  آوار .(Van Wassenhove, 2006) است  بازسازی  و  امداد  عملیات  برای  ایمن  مسیرهای

  هایسازه   اجزای  سایر  و  بتنی  تیرهای  نمایین،  بلوک،  آهن،سنگ   شامل  ساختمانی  آوار  .شودمی  اشاره  آن  انواع  ترینمهم  به  ادامه

  به  نیاز  زیاد،  حجم  و  بالا  وزن  دلیلبه  آوار  نوع  این.  شودمی  تولید  هاساختمان  فروپاشی  یا  زلزله  از  پس  اغلب  که  است  مخروبه

  شدید   هایطوفان  یا  ها سیلاب   از  پس   ویژهبه  درختی  آوار.  دارد(  بزرگ  های کامیون  و  جرثقیل  مانند)   ونقلحمل   سنگین  تجهیزات

 برای  زیاد،   حجم  اما  کم  نسبتا   وزن  دلیلبه   مواد  گونه  این  است؛  شده   فاسد  هایبرگ  و  شاخه  تنه،  شامل  و  شودمی  تشکیل

  کنند، می  سقوط  زلزله  یا  طوفان  اثر   در  که  شکسته  یا   معیوب  برق  تیرهای.  اندمناسب  چرختک  های ماشین  با   یا   دستی  آوریجمع 

  با   تخصصی  هایتیم  نیازمند   اجزاء  این  حذف  و  آوریجمع  شوند؛   اصلی  مسیرهای  عبور  مانع  توانندمی  الکتریکی،  خطر  بر  علاوه 

  در  سرعتبه  آب  برگشت  از  پس  که  شودمی  مخلوط  آلی  مواد  و  ماسه  خاک،   لای،   شامل   سیل  رسوبات.  است  خاص  ایمنی  تجهیزات

 گردد  رانندگی  خطر  و  باربری  کاهش  ها،جاده  شدن  مسدود  باعث   تواندمی  و  شودمی  انباشت  ونقلحمل  مسیرهای

(Altay & Green, 2006). 
  دقیق   ریاضی  محاسبه  به  نیازی  که  شود می  استفاده   هزینهکم  و  سرراست  هایروش  از  معمولا   عمل  در  آوار،  حجم  تخمین  برای

 است؛  متوسط  عمق‑مساحت  روش  ها،روش   ترینرایج  از  یکی.  استوارند   بصری  تحلیل  و  تجزیه  یا  میدانی   ارزیابی  پایه  بر  بلکه  ندارند،

  مشاهده   با   سپس   شود؛می  شناسایی  بردارینقشه  ابزارهای  با  است  شده   پخش   آن  در  آوار  که  محیطیکل  سطح  ابتدا  روش  این  در

 تخمینی  حجم  و   گرددمی  تعیین  منطقه  نماینده  نقطه  چند  در   آوار  متوسط  عمق  گیری،اندازه  هایمیله  از  استفاده  یا  میدانی

  آوار  بزرگ  های بخش  تکنیک  این   در  است؛   کوتاه  مکعبی   روش  دیگر،   روش.  شودمی  برآورد  متوسط  عمق×    مساحت  صورتبه

  این  تعداد  و(  عمق  متر 1  طول،  متر ۲  پهن،   متر ۲  بلوک  یک  مثلا )  شوند می  گرفته  نظر  در  منظم   تقریبا    هایمکعب  صورتبه

  مکعب   یک  حجم   در  هامکعب  تعداد   حاصلضرب  سپس  شود؛می  زده  تخمین  میدانی   فضای   در  یا   نقشه  روی  شمارش  با   ها مکعب

  یک  در:  دارد  کاربرد  تصادفی   گیرینمونه  روش   ها،برگ  و   درختان  مانند   پراکنده  های آوار   برای.  دهد می  را  آوار   کل  حجم  نمونه،

 و   ارتفاع  تخمین  با  مثال  عنوانبه )  کمرنگ  مقیاس  صورتبه   آوار  حجم  نقطه  هر  در  شود،می  انتخاب  تصادفی  نقطه  چند  بزرگ  ناحیه

  حجم  تا  شودمی  اعمال  کل  مساحت  بر  مقادیر  این  میانگین  و  گردد می  ارزیابی(  رسوب  لایه  ضخامت  یا  درخت  هایهشاخ  قطر

 توجه   مورد  سریع  روش  یک  عنوان به  لیزری  برداریتصویر  و هوایی  هایداده  از  استفاده   مدرن،  شهرهای   در.  آید  دستبه  تقریبی



 

  با  را  آوار  حجم  و   مشاهده   بصری  صورتبه  را  پیشین  زمین  سطح  به  نسبت  ارتفاع  توانمی  آمده   دستبه  ابر  نقاط   پردازش  با   است؛

  که   اضطراری  زمان  در  و  وسیع  مناطق  برای  اما  است،  برهزینه  باریک   روش  این  اگرچه  کرد؛  استخراج  سرعتبه  GIS افزارهاینرم

  با   تواندمی  تخمین  دقت  ها،روش  تمام  برای  نهایت،  در .(Kovács & Spens, 2007) است  مؤثر  بسیار  دارد،  اهمیت  ارزیابی  سرعت

 آوری،بهینهجمع  ریزیبرنامه منظوربه و  یابد  افزایش( هوایی هایداده با  متوسط عمق‑مساحت ترکیب  مثلا ) تکنیک چندین ترکیب

 .شودمی استفاده  عملیات برزمان تعیین و ونقلحمل منابع تخصیص

 

 سازمانی   و  قانونی پیشینه

 بازسازی  و   گویی پاسخ  آمادگی،   پیشگیری،  برای  جامع   قانونی   چارچوب  شد،   تصویب  1۳۹۲  سال   در  که  کشور  بحران  مدیریت  قانون

 پایه   بر(.  1۳۹۲  بحران،  مدیریت  قانون)   کندمی  تعیین  محلی  و  شهرک  ،استان   ملی،  سطوح  در  را  فنی  و  طبیعی  حوادث  وقوع  از  پس

 و   راه  وزارت  بهداشت،  وزارت  نیرو،  وزارت  همکاری  با  بحران،  مدیریت   سامانه  کل  سرپرست  عنوان به   کشور  وزارت  قانون،  این

  های فعالیت  هماهنگی  برای  را  تخصصی  های کارگروه  و   ها کمیته   از  مراتبیسلسله  ساختار  یک  نفع،ذی  نهادهای   دیگر   و   سازیشهرک 

 تشکیل  به  ملزم  کنند،می  فعالیت  عمومی  امور  حوزه  هایشهرداری   حاکمیت  تحت  که  بزرگ  شهرهای.  است  کرده  ایجاد  اضطراری

 آوار  نوع  و   حجم   کلی  ارزیابی  وظیفه  ها کارگروه  این   شوند؛می  شهرداری  اجرایی  سازمان  قالب   در  تدفین  و  آواربرداری  هایکارگروه

  ونقل حمل  منابع   تخصیص  و  بندیزمان  های برنامه  سپس   دارند،  عهده  بر   را(  سیل  رسوبات  و  زیرساختی  درختی،  ساختمانی، )

 آواربرداری،پیش  مرحله  در  (. 1۳۹۲  ها،شهرداری   قانون)  کنندمی  تدوین  را  فنی   هایتیم  و   سازیفشرده  آلاتماشین  سنگین،

  بندیاولویت  و   کرده  شناسایی  را  ترافیکی  هایگره  و  بحرانی  مسیرهای  هوایی،   های داده  و  میدانی   برداری نقشه  از  استفاده   با  کارگروه

  ترینکوتاه  در  را  اساسی   کنندگانتأمین  و  اضطراری  های پناهگاه  درمانی،  مراکز  به  دسترسی  هایراه  که  است  این  هدف   کند؛می

  حمل   مسئول  کارگروه  زیرساختی،  و  ساختمانی  آوارهای  آوریجمع  از  پس .(Van Wassenhove, 2006) نماید  بازسازی  ممکن  زمان

  و (  هاجاده  نوسازی  در  استفاده  برای  بتن  خردایش  مثلا )   بازیافت  هایروش  از  استفاده   کنندگان،دفن  یا  تجمیع  مراکز  به  ایمن  نقل  و

 .(Altay & Green, 2006) است ریزهاآب و خاک آلودگی از جلوگیری نظیر محیطیزیست استانداردهای رعایت

  هویت  شناسایی  هایپروتکل  قانونی،   پزشکی  تخصصی  مراکز  یا   ملل  سازمان  همراهبه   مربوطه  های کارگروه  تدفین،  خصوص  در

 قانون  راستا،  این  در  سازند؛می  پیاده  را  شده  اخذ  تدفین  مناطق  به  آنها  انتقال  و  حفاظتی  تجهیزات  با  اجساد  آوریجمع   متوفیان،

  مستندسازی  و  هاخانواده  به  رسانیاطلاع  در  شفافیت  انسانی،  کرامت  به  احترام  با  باید  اقدامات  تمام  که  دارد  تأکید  بحران  مدیریت

  فضای  تا   کنند می  هماهنگی   شهرداری  کل   دفتر  با  ها کارگروه  این  همچنین .(Thomas & Kopczak, 2005) گیرد  انجام  دقیق

  از  بعد   و   شود  فراهم   محیطیزیست  خطرات  از  متأثر   کمتر  مناطق  در (  تالی  هایگودال  مانند)   دائمی  یا   موقت  دفن  برای  مناسب

 .(Kovács & Spens, 2007) شود انجام ایمرحله  صورتبه شهری هایزیرساخت بازسازی و  نهایی سازیپاک  اقدامات بحران، پایان

  امداد  نیروهای  با   مستقیم  ارتباطی  های حلقه  ایجاد  با  توانندمی  تخصصی،   های کارگروه  تشکیل  بر  علاوه   ها شهرداری   سازمانی،   نظر  از

 ایجاد  یکپارچه  گوییپاسخ  سامانه  یک  دوستانه،انسان  نهادهای  و  آوار  بازیافت  خصوصی  هایشرکت  زیست،محیط   ادارات  نجات،  و

  شود می  منابع  و  هزینه   تکرار  از  جلوگیری  و  منابع  تخصیص  کارایی  بهبود  ،«نجات  طلای»  زمان  کاهش  به  منجر  افزاییهم  این  کنند؛

(Parker, 2013.)  کارآمد   اجرای  برای  مناسبی   بستر  المللی، بین  فنی   هایچارچوب   و   کشور  قانونی   نیازهای پیش  ترکیب  مجموع،  در  

  از   پس  شهری  آوریتاب  ارتقای و  زیست  محیط  حفظ  عمومی،  امنیت  حفظ  امکان  و  آوردمی  فراهم  تدفین  و  آواربرداری  هایکارگروه

 . سازدمی میسر را هابحران 

 

  معابر  بازگشایی  لجستیکی  فرآیند  تحلیل



 

  شناسایی و  سریع ارزیابی: اول فاز 

  اطلاعاتی  هایسامانه  بر  تکیه  با  و  فاز  چند  صورت  به  عموما   شهرها  در  حادثه  وقوع  از  پس  معابر  بازگشایی  لجستیکی  فرایند

  آوری جمع  برای  کلیدی  منبع  دو  دارد،   اختصاص  انسدادها  شناسایی  و   سریع  ارزیابی  به  که  اول  فاز  در.  شودمی  اجرا  حساسزمان

 صورت به   که  موتوری  هایگشت .  ترافیکی  هایدوربین  شبکه  و  شهرداری  موتوری  هایگشت:  شوندمی  گرفته  کار  به  میدانی  هایداده

  کنند، می  پرواز(  اضطراری  اسکان  مراکز  و   هابیمارستان   به  دسترسی  معابر  بزرگراهی،  هایتقاطع  مانند)  شهر  کلیدی  نقاط  در  دائمی

  ارسال   فرماندهی  مرکز  به  ایلحظه   صورتبه  را  خود  دقیق  موقعیت  ارتباطی،   گرهایتقویت  و GPS هایسیستم  از  استفاده   با

  و   ثبت  را  مانع  المسیرطول  و  شدت  نوع،  سرعتبه  حادثه،  محل  از  عبور  حین  در  مأمورین  که  شودمی  باعث  امکان  این  نمایند؛ می

  ها جاده  مهم   هایادامه  و  هاتقاطع  در  که  ترافیکی  هایدوربین  زمان،  همان  در .(Van Wassenhove, 2006) کنند  بندیطبقه 

 از  گیریبهره  با .  فرستندمی (CCTV) شهری   تصویری  هایداده  پایگاه  کنترل  مرکز  به  را  وقفهبی  ویدئویی   تصویر  اند، شده  نصب

  معابر   از  بخشی  چه  که  داد  تشخیص   سرعتبه  توانمی  مصنوعی،  هوش  تحلیل  و   فریم‑به‑فریم  تغییرات  تشخیص  های الگوریتم 

 .(Altay & Green, 2006) است شده خطرناک موقت صورتبه  یا تخریب جزئی  مسدود، کامل طوربه

  یعنی—کور  نقاط  از  یکپارچه  لیست  یک  هادوربین  اپراتورهای  همراهبه   موتوری  هایگشت  اولیه،  اطلاعات  آوریجمع  از  پس

  شامل  لیست  این.  نمایندمی  تدوین—ندارند  کافی  اطلاعات  دشوار،  دسترسی  یا  حسگرها  پوشش  در  نقص  دلیلبه  که  هایی محل

)نظیر  مواردی   برق،   تیر  درخت،  ساختمانی،  آوار)  مانع  نوع  توصیف(  ۲)  ؛(جغرافیایی  مختصات)  کوئردینات  دقیق  شناسایی(  1: 

  مسیر   مثلا )  اضطراری  درجه(  ۴)  و  میدانی؛  گیریاندازه  یا  تصاویر  پایه  بر  مانع  ارتفاع  یا  عمق  اولیه  تخمین(  ۳)  ؛(سیل  رسوب

  که —شهری  بحران  مدیریت  هایپلتفرم  طریق  از  بلافاصله  فوق   اطلاعات.  شودمی(  1 درجه  صورتبه  پزشکی  واحدهای  به  دسترسی

 در (.  1۳۹۲  بحران،  مدیریت  قانون)  گرددمی  منتقل  شهرداری  بحران  ستاد  به—اندشده  سازیپیاده  شهری GIS سامانه  پایه  بر  اغلب

  ونقل، حمل  واحد)  مرتبط  مسئولین  به  خودکار  صورتبه  و  شودمی  ثبت  دیجیتالی  ”تیکت“  یک  صورتبه  گزارش  هر  سامانه،   این

  و  اطلاعات  انتقال  در  دستی  تاخیرهای  حذف  باعث  مکانیزم  این   یابد؛می  اختصاص(  دوستانهانسانی  نهادهای  ساز،‑نابجا  هایتیم

 .(Kovács & Spens, 2007) شودمی گزارش تکرار احتمال کاهش

  اهمیت و ( ”نجات طلای  زمان“ مانند ) حساسزمان معیارهای  بر مبتنی  بندیاولویت الگوریتم یک  فرماندهی،   مرکز به  ها داده ورود  با

.  کندمی  بندیطبقه  را  بحرانی  مسیرهای  فهرست  سرعت  به (  اضطراری   اسکان   مراکز  بیمارستان،  به   دسترسی)  مسیر  استراتژیک

  این   شود؛می  آغاز  سازیپاک  های تیم  و  سازیفشرده  آلاتماشین   سنگین،  ونقلحمل   منابع  تخصیص  برای  اولیه  ریزیبرنامه  سپس

  مسیرهای  تعیین امکان  آمده،   دستبه ها دوربین و موتوری  هایگشت  از که  مانع نوع  و  جغرافیایی  دقیق  اطلاعات  پایه   بر ریزیبرنامه

 صورتبه  انسدادها  شناسایی  از  نهایی  گزارش  نهایت،   در(.  Parker, 2013)  کندمی  فراهم  را  عملیات  بندیزمان  و  جایگزین

  نیروی   تخصیص  در  سریع  بازنگری  امکان  کار،  پیشرفت  بر  نظارت  ضمن  تا  شودمی  ارائه  گیرندهتصمیم  مقامات  به  تعاملی  داشبوردی

 . باشند داشته را تجهیزات و  انسانی

 
   مسیرها بندیاولویت : دوم فاز

  وقت  اسرع در باید  معابر کدام که است این  تعیین اصلی  هدف دارد،  اختصاص شده مسدود مسیرهای  بندیاولویت به که  دوم  فاز در

  کلیدی   معیار   سه  منظور  این  برای.  باشند  داشته  شهر  اساسی  خدمات   حفظ  و   نجات   عملیات   بر  مثبت  اثر  بیشترین  تا   شوند   باز

 .شوندمی ارزیابی وارد همزمان صورتبه

  شوند، می  منتهی  اضطراری  هایکلینیک  و III سطح  هایبیمارستان  به  که  مسیرهایی   است؛  درمانی   مراکز  به  دسترسی  معیار،  اولین

 کنندمی  دریافت   را  امتیاز  وزن  بالاترین   پزشکی،  تجهیزات  حمل  و  بحرانی  بیماران  انتقال  به  فوری  نیاز  دلیلبه



 

(Van Wassenhove, 2006). از  درمانی   مرکز   تریننزدیک  به   رسیدن  تا   شده صرف  زمان  هزینه  معبر  هر   برای  گام،   این  در 

 .گیرندمی قرار ها اولویت  فهرست در  ترکوتاه رسیدن زمان با  معابر  و شودمی محاسبه GIS سامانه طریق

 

.  شودمی  اضطراری  فرماندهی   مراکز  و   برق  و   آب   هایشبکه  نشانی، آتش  هایایستگاه  شامل   حیاتی  تأسیسات  به  دسترسی   دوم   معیار

  به   دسترسی  مسیرهای  بازگشایی  مثال،  عنوانبه  دارند؛  اساسی  نقش   امداد  هایبخش  سایر  عملکرد  ریشه  عنوانبه  ها زیرساخت   این

  و   آب  خطوط  بازگردانی   و  دهد می  خطر  معرض   در  مناطق   به  سریع  ورود   امکان  حریق  اطفای  هایتیم  به  نشانیآتش  های ایستگاه

  تعداد  معیار،  این  ارزیابی  در .(Altay & Green, 2006) گرددمی  منجر  عمومی  بهداشت  حفظ  و   پزشکی  عملیات  تسهیل  به  برق 

 .شودمی لحاظ مسیر امتیاز مجموع در مشخصی وزن با  و  شمرده عددی صورتبه معبر هر اطراف در حیاتی  واحدهای نوع و

 بیشترین  که  هاییبخش  در  ویژه به  و  بوده  بالا  ساکن  جمعیت  که  مناطقی  در.  است  تخریب  میزان  و  جمعیتی  تراکم  سوم  معیار

  تواندمی  نواحی  این   معابر  بازگشایی  بنابراین  شود؛می  بیشتر  پزشکی   منابع  و   انسانی   نیروی  بر   فشار   است،  مانده   باقی  زیرآوار

  های داده  از  ترکیبی  معیار،  این  تخمین  برای .(Kovác & Spens, 2007) کند  خارج  ایزوله  وضعیت  از  را  افراد  بیشترین  سرعتبه

  سپس   شود؛می  گرفته  کار  به(  متوسط  عمق‑مساحت  روش  با)  آوار  حجم  تخمین  و  محیطیزیست   هاینقشه   سرشماری،  جمعیتی

 قرار  بالاتری  رده   در  هاآن  به  منتهی   مسیرهای  و  شناخته  بحرانی  مناطق   عنوانبه  فراوان،  آوار  حجم  و   بالا   جمعیت  تراکم  با   نواحی

 .گیرندمی

 هر  برای  داروزن  ماتریس   یک  ترافیکی،  هایدوربین  و  موتوری  هایگشت  از  مقداری  و  مکانی  هایداده  آوریجمع  از  پس  عمل،  در

  مراکز  به  دسترسی  معیار  است  ممکن  بهداشتی  بحران  در  مثلا )   محلی   هایسیاست  اساس  بر  معیار  هر  وزن  شود؛می  ساخته  معبر

  بر  مسیرها  و   آیدمی  دستبه  معیارها  داروزن  جمع  با  معبر  کلی  امتیاز  سپس.  شودمی  تنظیم(  باشد   داشته  بیشتری  وزن  درمانی 

 ونقلحمل  منابع  تخصیص  برای   گیریتصمیم  پایه  بندی،اولویت  فرآیند  این.  شوندمی  مرتب  نزولی  صورتبه   امتیاز  این  اساس

 صورت به  حیاتی  هایشریان  بازگشایی   عملیات  نتیجه  در  سازد؛می  فراهم  را  سازیپاک  هایتیم  و  برداریخاک  آلاتماشین  سنگین،

 . رود می پیش  اساسی هایزیرساخت حفظ و جان نجات بر تأکید  با و  کارآمد هدفمند،

 
   آلات ماشین   اعزام و تخصیص : سوم  فاز

 جمعیتی  تراکم   و  اساسی  تأسیسات  درمانی،  مراکز  به  دسترسی  معیارهای  پایه  بر  حیاتی   مسیرهای  اینکه  از  پس  سوم،  فاز  در

  انواع.  باشدمی  معابر  بازگشایی  و  سازیپاک  برای  مناسب  آلاتماشین  اعزام  و  موقعبه  تخصیص  بر  تمرکز  شد،  بندیاولویت 

  و  بالا  باربرداری  ظرفیت  دلیلبه  بزرگ  لودرهای.  شوندمی  تقسیم  گروه  سه  در  عمده  طوربه   مرحله  این  در  نیاز  مورد  آلاتماشین

  گرفته   کار   به(  1درجه  هایشریان)  اصلی  مسیرهای  و  باز  سطوح  برای  سیل،   رسوبات  یا  ساختمانی  آوار  زیاد   حجم  جابجایی   توانایی

 کلیدی   مسیرهای  سرعتبه  و  کرده  جاجابه  کوتاهی  زمان  در  را  بتن  یا  خاک  تن  چندین  همزمان  توانندمی  هادستگاه  این  شوند؛می

  ها بابکت(  ۲درجه  هایشریان)  راهتنگ  معابر  و  کنندهجمع  هایخیابان  به  دسترسی  برای .(Altay & Green, 2006) کنند  آزاد  را

 تغییر  در   پذیریانعطاف  محدود،   فضای   در  حرکت   قابلیت  کم،   اندازه   دلیلبه  وسایل  این   هستند؛  ترمناسب  کوچک  های کامیون   یا

 کنند  منتقل  تجمیع  محلبه  و  آوریجمع  را  کوچک  درختان  یا   نازک  های آوار  توانندمی  کمتر،   سوخت  مصرف  و  مسیر

(Kovács & Spens, 2007). مسیر   مسدود  بزرگ  فلزی  هایسازه  یا  برق   تیرهای  بتن،  هایتکه   سنگین،  آوار  که  مواردی  در 

 معبر  کنار  یا  زیر   از  را  سنگین  اشیاء  توانندمی  بالا  توان  با  آلاتماشین   این  است؛  الزامی  سنگین  ونقلحمل  هایجرثقیل   شوند،

  دیگر   جابجایی  هایماشین  به  دقیق  صورتبه  را  بار  هیدرولیک،  یا  کشیباسکول  هایتخته   از  استفاده  با  لزوم  صورت  در  و  بردارند

 .(Van Wassenhove, 2006) دهند تحویل



 

  بازگشایی   فرایند   بودن  حساسزمان  دلیل به.  است  آلاتماشین  ارزیابی پیش  یابی مکان  مسئله  حوادث،  وقوع   از  پیش   مهم   چالش   یک

  طلای »  زمان  تواند می  حیاتی  مسیرهای  بودن  دسترس  در  یا  پرجمعیت   مناطق  نزدیکی  در  کلیدی  تجهیزات  داشتن  ها،شریان

)اجراست  قابل  عمده   روش  دو   به  ارزیابیپیش .(Parker, 2013) دهد  کاهش  توجهیقابل  طوربه  را  «نجات  مستقرسازی(  1: 

  1  درجه  هایشریان   به  نزدیک  جغرافیایی صورتبه   که  اضطراری  خدمات  هایپست  یا  شهرداری  انبارهای  در  آلاتماشین  استراتژیک

  و  GIS آوردهایدستبه   حساسیت  تحلیل  نظرگیری  در  با   باید  ها مکان  این   دارند؛   قرار(  هابیمارستان  به  دسترسی   و   هابزرگراه)

 برای  نیاز  مورد  اقلامی  مواد  و  تجهیزات  سریع  انتقال  امکان  درمانی  مراکز  به  نزدیکی   زیرا  شوند،  انتخاب  جمعیت  تراکم  تخمین

  که   سنگین  آلاتماشین  و  ونقلحمل  خصوصی  هایشرکت  با  پذیرانعطاف  قراردادهای  از  استفاده(  ۲. )کندمی  تضمین  را  سازیپاک

 بریزمان  دلیل به  اما   دارد،   کمتری  پرداختپیش  هزینه  اگرچه  رویکرد،  این  بیایند؛   حادثه  منطقهبه  سرعتبه  بتوانند  بحران  زمان  در

  ترکیبی  معمولا   هاشهرداری ریسک، این کاهش   برای. دهد افزایش را مسیرها  شدن گسسته  هایریسک تواند می ها ماشین ارسال در

  شده   گذارینقشهپیش  هایمکان  در   ثابتنیمه   صورتبه  حیاتی  آلاتماشین  دیگر،   عبارتبه  گیرند؛ می  کاربه  را  فوق  روش  دو  از

 شوندمی  تکمیل  خصوصی  دهندگانارائه   با  اضطراری  قراردادهای  طریق  از  نیاز،  صورت  در  و  شوندمی  نگهداری

(Brodie & Mackay, 2012). 
  مکانی  موقعیت  اطلاعات  سازی، پاک  هایتیم  و   فرماندهی  مرکز  موتوری،  هایگشت  بین  هماهنگی  بهبود  منظوربه  همچنین،

  داده   نمایش  داشبوردی  صورتبه  سرعتبه  اطلاعات  این  شود؛می  ارسال  شهری GIS سامانه  به  حقیقیزمان   صورتبه  آلاتماشین

  اضطراری   میزان  و  مانع   نوع  کور،  نقاط   به  نزدیکی   اساس  بر  آلاتماشین  اختصاص  بندیاولویت   امکان  گیرندگانتصمیم  به  و  شودمی

  کند، می  دریافت  سنگین  آوار  با  مسدود   معبر  یک  درباره  گزارشی  فرماندهی   مرکز  که  هنگامی  دیگر،  عبارتبه.  دهدمی  را  مسیر  بودن

 سازیپاک  برای  بزرگ  لودرهای  حال،  همین  در  کارگیرند؛به   سرعتبه   را  نقطه  آن  به  تریننزدیک  جرثقیل  خودکار  کاملا   تواندمی

 رویکرد   این .(Thomas & Kopczak, 2005) شوندمی  اعزام  همزمان  صورتبه  تکمیلی   معابر  برای  هابابکت  و  اصلی  مسیرهای

 جلوگیری   هزینه  و   زمان  اتلاف  از  آمده،   دستبه  منابع  از  استفاده  سازیبهینه  با   بلکه  دهد، می  کاهش  را  واکنش   زمان  تنهانه   یکپارچه

 .کندمی

  از  استفاده   و   ها آن   گذاریمکان  برای  ارزیابی پیش  ریزیبرنامه  نیاز،  مورد  آلاتماشین  انواع  صحیح  شناخت   ترکیب  مجموع،  در

  در  نجات  عملیات  کارایی  حفظ  و  حیاتی  هایشریان  سریع  بازگشایی  برای  قوی  عملیاتی  پایه  حساس، زمان  موقعیتی  هایسامانه

 . سازدمی فراهم بحران زمان

 

   پاكسازی عملیات : چهارم فاز

  که  است  ایگونهبه  شده  مسدود  مسیرهای   از  فیزیکی  موانع  حذف  اصلی   هدف  پردازد،می  پاکسازی  عملیات  به   که  چهارم  فاز   در

 این  به  رسیدن برای.  شود  برقرار  خطر  بدون  و  سرعتبه   اضطراری  ونقلحمل  وسایل  و  پزشکی  هایتیم  امدادی،  نیروهای  عبور  امکان

 .حمل و بارگیری روش و  کنار به دادن فشار روش: شودمی گرفته کار  به رایج عملیاتی رویکرد  دو هدف 

 آن   کامل   حذف  به  نیازی  و  باشد  جابجایی  قابل  نسبی  صورتبه  موجود  مانع  که  رودمی  کاربه  شرایطی  در  کنار،  به  دادن  فشار  روش

  مانند )  سنگین  اشیاء  یا  آوار  از  محدودی  حجم  کوچک،  هایبابکت  یا  متوسط  لودرهای  از  استفاده  با   روش،   این  در.  نداریم  معبر  از

  عرض  با  موقتی  عبور  مسیر  یک  تا  شودمی  داده  فشار  مسیر  طرفینبه(  رسوبات  نازک  لایه  یا  برق   تیرهای  شده  شکسته  هایبخش

 میانی  عبور  فواصل  ایجاد  تنها  هدف  زیرا  شود،می  تکمیل  ساعت  نیم  حداکثر  تا  دقیقه  چند  در  معمولا   کار  این.  گردد  ایجاد  کافی

  انتقال   یا   نجات   عملیات   اتمام  از  پس .(Altay & Green, 2006) نیست  نیاز   مورد  مواد  کامل   جایی جابه  یا   دقیق  آرایش  و  است

 .کرد سازیپاک  کامل طوربه مناسب زمان در یا بازگرداند اولیه حالت  به را مانع  تدریجی صورت به توانمی حیاتی، تجهیزات



 

  مواقعی  در  رویکرد  این  رود؛می  کاربه  خطرناک  یا  حجیم  سنگین،  آوارهای  کامل  حذف  برای  حمل  و  بارگیری  روش  مقابل،  در

 کندمی  ایجاد   هازیرساخت  به  آسیب  یا  آلودگی  سقوط،  خطر  بلکه  کند، می  مسدود  را  عبور  مسیر  تنها   نه  مانع  که  است  ضروری

(Kovács & Spens, 2007). بلند   معابر  سطح  از  کامل  طوربه  را  مانع  ابتدا  بزرگ  لودرهای  یا  سنگین  هایجرثقیل  حالت،  این  در  

.  کنند می  منتقل  بازیابی   هایسایت  یا  تجمیع  محلبه  ونقل،حمل  هایتاب  یا  باربری  هایکامیون   از  استفاده   با  سپس   کشند،می

  معمولا   روش  این  مواد،  تخلیه  در   بریزمان  و   دستگاه   چندین  میان   هماهنگی   دقیق،   بارگیری  بار،  چندین  جابجایی   به  نیاز  دلیلبه

 .(Van Wassenhove, 2006) دارد نیاز آوار از بزرگ تا  متوسط حجم با  مسدود  معبر یک  برای کامل  روز یک  تا ساعت چند

  با   مسیر،  موقت  و  سریع  بازگشایی  برای  کنار  به  دادن  فشار:  هاستآن  عملکردی  هدف   از  ناشی  اصل  در   روش  دو   بین  زمانی   تفاوت

 حمل   و  بارگیری  که  حالی  در  رساند؛ می  حداقل  به  را  اجرا  زمان  اضطراری،  نیروهای  عبور  برای  فضا  ایجاد   تا  زمان  حداقل  بر  تمرکز

  باقی   مسیر  در   مانعی   هیچ   که  شود  حاصل   اطمینان  تا  کند می  صرف  بیشتری  زمان   و   رود می  کار  به  دائمی   و   کامل   پاکسازی   برای

  ،(1 درجه  شریان  اولین  بیمارستان،  به  دسترسی  مثلا )  مسیر  اهمیت   میزانبه  مناسب   روش  انتخاب  درباره  گیریتصمیم.  ماندنمی

  معبر   اگر  مسیر،  بندیاولویت  فازهای  در  خصوصبه  دارد؛  بستگی  نجات  عملیات  بندی زمان  و(  نرم‑نرم  یا  سنگین‑سنگین)  آوار  نوع

 برای  که  حالی  در  شود،می  داده  ترجیح  کنار  به  دادن  فشار  روش  معمولا   شود،  متصل  حیاتی  تأسیسات  یا  درمانی  مرکز  به  سرعتبه

 شودمی  انتخاب  نهایی  حلراه   عنوانبه  حمل  و  بارگیری  روش  است،  متراکم  سنگین  آوار  که  مناطقی  یا  گلوگاهی  مسیرهای

(Parker, 2013). 
 تطبیق   امکان  شود،می  رصد  فرماندهی   مرکز  توسط  حساسزمان  صورتبه  که  هماهنگ،  چارچوب  یک  در  روش  دو  این  کارگیریبه

 تجهیزات   و  بیماران  انتقال  برای  «نجات  طلای»  زمان  که  طوریبه  و  آوردمی  فراهم  را  میدانی   شرایط  با   پاکسازی  استراتژی  سریع

 .شودمی تضمین شهری هایزیرساخت از حفاظت و کارکنان  ایمنی حال عین  در که حالی در رسد،می حداقلبه  اضطراری

 

  اجرایی  موانع  و   عملیاتی  هایچالش
 :انسانی و ترافیکی  هایچالش

  از  ترکیبی   بزرگ،  شهرهای  در  ویژه به  کنند، می  بروز  معابر  بازگشایی   و  پاکسازی  عملیات  اجرای  هنگام   در  که  عملیاتی  های چالش

  اولین  در  .دهند  کاهش  توجهی  قابل  طوربه  را  گوییپاسخ  سامانه  کل   کارایی  توانندمی  که  هستند  فنی  و  انسانی  ترافیکی،  عوامل

  مسیرهای   در  جدی  های گلوگاه  ایجاد  به  منجر  بحران،  اعلام  از  پس   شهر  مرکز  از  جمعیت  ناگهانی  خروج  یا  معکوس  ترافیک  سطح،

  در  بلکه  کشد،می  طولبه   را  حادثه  محل  به  سنگین  آلاتماشین  و  امدادی  هایتیم  رسیدن  زمان  تنها  نه  پدیده  این  شود؛می  خروجی

 و   اندازه  دلیل  به  سنگین  نقلیه  وسایل  که  چرا  شود،می  ترافیک  در  امدادی  آلاتماشین  شدن  قفل  به  منجر  موارد  برخی

 موقعیت،  این  در .(Van Wassenhove, 2006) کنند  عبور  شلوغ  معابر  از  توانندنمی  سرعتبه  مانور،  هایمحدودیت

  یک   به   تبدیل   موقت،   عبور  مسیر  ایجاد  منظوربه  « کنار  به  دادن  فشار»   روش  از  استفاده   یا   جایگزین  مسیرهای  درباره  گیریتصمیم

  واقعی   زمان   تشخیص  و GIS هایسامانه  از  حساس‑زمان  دقیق  اطلاعات  به  نیاز  کار،   این   انجام  برای  اما   شود؛می  فوری  ضرورت

 .(Altay & Green, 2006) دارد وجود ترافیک

 پاکسازی  عملیات.  است  اساسی  موانع  از  دیگر   یکی   سنگین  آلاتماشین  اپراتورهای  خستگی  و  استرس  ترافیکی،   مسأله  کنار  در

  کاری  هایدوره  اساس،  این  بر  شود؛می  انجام(  مالی  و  جانی  خسارات  یمشاهده)  عاطفی  فشارهای  تحت  و  طولانی  ساعات  در  معمولا 

  شود  اپراتورها  خود  برای  کاری  حوادث  حتی  و  انسانی  خطای  تمرکز،  عدم  به  منجر  تواندمی  کافی  استراحت  بدون  طولانی

(Parker, 2013). استفاده  و  اضطراری  استراحت  هایمکان  آوریفراهم  ها،شیفت   مناسب   بندیزمان  که  دهندمی  نشان  مطالعات  

 دهد  کاهش   چشمگیری  طوربه  را  فنی   خطرات  تواندمی  اپراتورها   ذهنی  و   جسمی  فشار   بر  نظارت  هایسامانه  از



 

(Brodie & Mackay, 2012).  ساختمانی   مواد  یا  سیل  رسوبات  با   کار  هنگام   مثلا  )  پرآلودگی  هایمحیط  در  این،   بر   علاوه  

 برای(  ضدلغزش  هایکفی  و   ضدگرد  هایماسک  ایمنی،  کلاه)  مناسب  حفاظتی  تجهیزات  به  اپراتورها  تجهیز  به  نیاز(  مخرب

 .است اهمیت حائز شغلی هایبیماری و  جسمانی هایآسیب  بروز از جلوگیری

 که  ارزیابیپیش  فاز  در  اضطراری  مسیرهای  پیشنهادپیش  اولا ،:  شودمی  توصیه  ترکیبی  رویکرد  یک  ها،چالش  این  بر  غلبه  منظوربه

  قفل  خطر  تواندمی  کار  این  باشد؛  آلاتماشین   تجمیع  برای  استراتژیک  نقاط  به  دسترسی  و  کمتر  ترافیک  تراکم  با  مسیرهای  شامل

 مثلا )  هوشمند  ترافیک  مدیریت  هایسامانه  ثانیا ، .(Kovács & Spens, 2007) دهد  کاهش  را  ها گلوگاه  در  تجهیزات  شدن

 جریان  تواندمی (  بحران  زمان  در  مسکونی  مسیرهای  از  سنگین  نقلیه  وسایل  عبور  ممنوعیت  نورانی،  هایسیگنال  بندیزمان  تنظیم

  های برنامه  تدوین  سوما ، .(Thomas & Kopczak, 2005) سازد  هموار  را  پاکسازی  مسیرهای  و  کرده  هدایت  را  معکوس  ترافیک

  های صندلی  روی  بر  فشار  سنسورهای  مانند )  خستگی  تشخیص  ابزارهای  از  استفاده  اپراتورها،  برای   استراحت  و  ورزشی  چرخش

 .است ضروری فنی  هایتیم عملیاتی توان حفظ منظوربه استرس، مدیریت زمینه در پرسشگریپیش  هایآموزش  اجرای و( عامل

  انسانی   مدیریت  و  ترافیک،  نظارت  هایفناوری  کارگیریبه  پایین،  ریسک  با   مسیرهای  پیشنهادپیش—هااقدام  این  ترکیب  نهایت،  در

 است   کار   نیروی  خستگی   و  معکوس  ترافیک  از  ناشی  که  را  اجرایی  موانع  معناداری  طوربه  تواندمی—(اپراتورها  رفاه  و  سلامت)

 . کند  باز ممکن  زمان ترینکوتاه در اضطراری هایکمک توزیع و بیماران انتقال برای را حیاتی هایشریان مسیرهای و  دهد کاهش

 زیرساختی  هایچالش

  مناسب،   مدیریت  عدم  صورت  در  و  شوند  عملیات   کارآمدی   مانع  سرعتبه  توانندمی  زیرساختی  خطرات   معابر،   پاکسازی  مرحله  در

(  ۲)  و   شده  تخریبنیمه  هایساختمان  مجدد   ریزش(  1)  از  عبارتند  حوزه  این   اصلی  عامل   دو .  آورند  وجودبه  جدی  جانبی  خسارات

 .آب و گاز خطوط مثل شهری تأسیسات  با تداخل

 

 شده  تخریبنیمه  هایساختمان  مجدد  ریزش

  توانند می  ای،سازه  استحکام  رفتن  دست   از  دلیلبه  آوار،  جاییجابه  حین  در  کنندهسقوط نیمه  یا   دار حفره  دیده آسیب  های ساختمان 

  ایجاد  امدادی  نیروهای   و  لودر  اپراتورهای  برای  مستقیم  خطر  بلکه  مسدود،  را  پاکسازی  مسیرهای  تنها   نه  و  بخورند  همبه  سرعتبه

 مهندسان   توسط سطوحی  بصری  ارزیابی   از  استفاده  که   دهد می  نشان  المللیبین  ادبیات .(Van Wassenhove, 2006) کنند

  و   شناسایی  را  ریزش  خطر  هاینقطه  کوتاه،   زمان  در  تواندمی  پذیرپرتاب  ایلرزه   گیریاندازه  ابزارهای  با  شده  ترکیب  سازه،

  موقت  تثبیت  هایسیستم   دادن  قرار  شامل  پیشگیرانه  هایروش  شناسایی،  از  پس .(Klein & Patel, 2013) کند  بندیاولویت 

  این   شود؛ می  سازه  هر  حول ایمنی  منطقه  تعیین  و(  آکریلیکپلی  هایپوشش  یا  زودرس  کاریشمع  تیرآهن،  با  سازیپشتیبان)

 را   بحرانی  نواحیبه   سنگین  آلاتماشین  ورود  جلوی  توانندمی  آجرکشی  هایدرپوش   یا  کوچک  رادار  تجهیزات  از  استفاده  با  مناطق

 حد  کمترینبه   ساختاری  بارگذاری  که  زمانی)  زود  صبح  ساعات  در  آواربرداری  عملیات  انجام  برای  ریزیبرنامه  این،  بر  علاوه.  بگیرند

 .(Parker, 2013) دهد  کاهش دارمعنا طوربه را ریزش ریسک تواند می( رسیده

 

 شهری  تأسیسات  با تداخل

  هرگونه  شوند؛می  فاضلاب  و  آب  گاز،  هایلوله  نزدیکی   در  یا  زیر  از  عبور  به  مجبور  گاهی  ها جرثقیل   و  لودرها   آوار،  جابجایی  حین  در

 آوردمی  وجودبه  را  آب  آلودگی  یا  انفجار  خطر  بلکه  شود،می  اساسی  هایسرویس  قطع  باعث  تنها  نه  خطوط  این  به  آسیب

(Altay & Green, 2006). تمام  حادثهپیش  بردارینقشه   لجستیکی،‑انسانی  هایپژوهش  در  پیشنهادی  راهکارهای  از  یکی 

  نمایش   با  تواندمی  اپراتور  حادثه،  وقوع  هنگام  در  که  است  «خطی  خطر»  هایلایه  افزودن  و GIS دقت  با  زیرساختی  هایشبکه 



 

 کند  بازنگری  دینامیک  صورت‑به  را  آلاتماشین  حرکت  مسیر  ترافیک،‑دوربین  تصویر  کنار  در  محورمکان  هایلایه

(Kovács & Spens, 2007). احتمال  سنگین،  حرکت  هر  از  قبل  زیرزمینی  شناسایی  هایدستگاه  از  استفاده  این،  بر  علاوه 

 موقت   قطع  که  مواردی  در .(Thomas & Kopczak, 2005) دهدمی  کاهش  توجهیقابل  صورتبه  را  مخفی  هایلوله   با  برخورد

 اضطراری   هایقفل  نصب  دمپایی،   شیرهای   با  گاز  درگاه  بستن  شامل  اضطراری  هایپروتکل  باید   است،  ناپذیراجتناب   ضروری  خطوط

  موقت   هایمویرگ  مانند)  موقت  جایگزین  ارائه  برای  شهری  خدمات   هایشرکت  با   سریع  هماهنگی  و  آب  گیریسوخت   برای

 .شود اندازیراه( پاشیآب 

  های فناوری  از  استفاده   ،GIS  دقیق  بردارینقشه  ، ارزیابییشپ   از  ترکیبی  مستلزم  زیرساختی  خطر  دو  این  مؤثر  مدیریت  مجموع،  در

 حداقلبه  را  سازیپاک  هایتیم  واکنش  زمان  تنها  نه  اقدامات  این.  است  محدود  ایمنی  مناطق  ایجاد  و  زیرسطحی  تشخیص

 نتیجه  در  و  دهند می  کاهش   اساسی  صورتبه  را(  گاز  انفجار  یا  ساختمان  ریزش)  جدی   جانبی  حوادث  وقوع  احتمال  بلکه  رسانند، می

 . کنندمی فراهم را وقفه  بدون  امدادی عملیات ادامه امکان

 سازمانی بین  هماهنگی هایچالش

  کنترل   مسئول  عنوانبه)  راهور  پلیس   مثل   مختلفی  نهادهای  طبیعی،   بلایای  سایر   یا   سیل  زلزله،  از  ناشی   های فوریت  حین  در

  اگر  مشارکت،   این.  شوندمی  درگیر  همزمان  صورتبه(  پاکسازی  و   عمرانی  عملیات  مسئول  ارگان  عنوانبه)  شهرداری  و(  ترافیک

  حفظ   برای  است  ممکن  راهور  پلیس   مثال،   عنوانبه  شود؛  منجر  دستورات  تضاد   به   تواندمی  شود،  ریزیبرنامه  واضح  چارچوبی   بدون

 عبور  به  نیاز   مسیر  همان   بازگشایی  تسریع  برای  شهرداری  که  حالی   در   دارد،   نگه  بسته  مسیر  یک   در   را  ترافیک  عمومی   امنیت

  ازدحام  مکانیکی،   تداخل  موجب  تواند می  بلکه  دهد،می  افزایش  را  واکنش   زمان   تنها   نه  تضادی  چنین.  دارد  سنگین  لودرهای

 .(Van Wassenhove, 2006) شود کاری حوادث بروز حتی و کنترل  غیرقابل

 

 تضاد  بروز  علت ✓

  اما   است؛  متمرکز  مسافران  خروج  مدیریت  و  تصادفات   از  جلوگیری  ترافیک،  جریان  حفظ  به  بیشتر  راهور  پلیس :  متفاوت  اهداف    

 گذاردمی  هازیرساخت  بازسازی   و   آوار  حذف   عمرانی،  عملیات  سریع  تکمیل  بر  را  خود  تمرکز  شهرداری

(Waugh & Streib, 2006). 
  مقابل  راهور  پلیس GIS پلتفرم)   کند می  استفاده  مستقلی   اطلاعاتی   هایسامانه  از  معمولا   سازمان  هر :  اطلاعاتی  یکپارچگی   عدم    

  متناقض   هایگیری تصمیم  باعث  سطحهمان  هایداده  به  همزمانبه  دسترسی  عدم  این  ؛(شهرداری  بحران  مدیریت  هایسامانه

 .(Kovács & Spens, 2007) شودمی

(  شهر‑استانی‑ملی  سطح)  لایه  چند  صورتبه  بحران  فرماندهی  ایرانی،  شهرهای  از  بسیاری  در:  جداگانه  فرماندهی   ساختارهای    

  و   نشده  تنظیم   افقی  صورتبه  شهرداری  عمرانی  های کارگروه  و   راهور  پلیس   واحدهای   بین  کاری  روابط  عمل   در   اما   شود، می  تعریف

 .(Parker, 2013) شودمی منابع  از استفاده سر بر  رقابت هماهنگی، جایبه

 

 عملیاتی  پیامدهای ✓

 .هستند متصل  هابیمارستان به که 1 درجه مسیرهای ویژه به حیاتی؛  مسیرهای  بازگشایی در تأخیر    

 حرکت   اورژانسی  یا  شخصی  خودروهای  از  مملو  ترافیکی  مسیرهای  در  که  سنگین  لودرهای  کاری؛   حوادث  ریسک  افزایش    

 .برندمی  بالا را جدی جراحات و برخورد احتمال کنند، می

 



 

  اضطراری   نهادهای   کارایی   به  نسبت  هاآن  اطمینان  شوند، می  متناقض  دستورات  شاهد   شهروندان  وقتی   عمومی؛   اعتماد   کاهش     

 .(Thomas & Kopczak, 2005) یابدمی کاهش

 

 تضاد  كاهش  راهکارهای ✓

  این   باشند؛   داشته  حضور  آن  در  دائم  صورتبه  شهرداری  و  راهور  پلیس   کلیدی  نمایندگان  که یکپارچه  فرماندهی   مرکز  ایجاد    

 یکپارچه   داشبورد  یک  در  حقیقیزمان   صورتبه  را  کششی  تقاضاهای  و  آلاتماشین  وضعیت  آوار،  نقشه  ترافیکی،   اطلاعات  مرکز

 .(Altay & Green, 2006) دهدمی  نمایش

  مشخص   پروتکل   این   در   شوند؛  تصویب  رسمی  صورتبه  و   تدوین  بحران  وقوع   از  پیش   که استاندارد  عملیاتی   های پروتکل  تعیین    

  جایی جابه  منظوربه  باید  شهرداری  زمانی  چه  و  کند  مسدود   را  ترافیک  تواندمی  پلیس  شرایطی  چه  تحت  و  زمانی   چه  شودمی

 .بدهد استثنایی درخواست لودرها،

  و  فوری دستورهای  سریع ارسال امکان که( بندیگروه قابلیت  با دیجیتال  رادیوهای مثل ) طرفهدو  ارتباطی  های سامانه از استفاده    

 .کندمی فراهم را سازمان دو هر توسط دریافت   تأیید

 سایر  و  شهرداری  عمرانی  هایتیم  راهور،  پلیس  میان  منظم  هایتمرین   برگزاری  با  آوری؛تاب  هایتمرین   و  مشترک  آموزش    

 شودمی  تقویت  هانقش  متقابل   شناخت  و  فرهنگی   بستگی هم  ،( بهداشتی  خدمات  نشانی، آتش)  مرتبط  نهادهای

(Waugh & Streib, 2006). 
  بین   افزاییهم  بهبود  باعث  بلکه  دهد،می  کاهش  چشمگیری  طوربه   را  دستورات  تضاد  احتمال  تنها   نه  راهکارها،  این  کارگیریبه

 . شودمی  آینده هایبحران با مواجهه در شهری آوریتاب ارتقای و حیاتی  هایشریان بازگشایی به بخشیسرعت ها،سازمان

 

  ها شهرداری  برای  مدیریتی الزامات  و  راهبردها
 راه  شبکه  عملیاتی   نقشه تدوین

 الزامات  نخستین  از  بحران،  زمان  در  مؤثر  و  سریع   هماهنگی  برای  ایپایه  عنوانبه  راه،  شبکه  برای  جامع  عملیاتی  نقشه  یک  تدوین

  عمل  حیاتی  های شریان  بازگشایی   برای  گیریتصمیم  ابزار  عنوان  به  تنها   نه  نقشه  این .  شودمی  محسوب  ها شهرداری   مدیریتی 

  شهری   منطقه  هر  برای  ارزیابیپیش  صورتبه  که(  سبز  نارنجی،  قرمز،)   رنگی  بندیطبقه  اعمال  برای  است  بستری  بلکه  کند،می

 .شودمی  آماده

  هایتقاطع  و  فرعی  مسیرهای  ها،پل  ها،جاده  تمام  که  جغرافیایی‑توپوگرافی  لایه:  باشد  اصلی  لایه  دو  شامل  باید  عملیاتی  نقشه

 1درجه   شریان  عنوانبه  شرایطی  چه  در  شبکه  از  بخش  هر  کندمی  مشخص  که  عملکردی  لایه  و  دهدمی  نشان  را  کلیدی

 نقشه،  این  تهیه   برای .(Van Wassenhove, 2006) شودمی  شناخته  عادی  سطح  یا(  پشتیبان)  ۲ درجه  ،(سازحیات)

  اساسی   خدمات  هایمکان  جمعیتی،  هایداده  ادغام  امکان  ها سامانه  این  کنند؛  برداریبهره  GIS هایسامانه  از  توانندمی  ها شهرداری 

  یک  قالب   در  را(  برق   شبکه  گاز،‑آب  خطوط)  زیرساختی  اطلاعات  و (  هانیروگاه  نشانی، آتش  های ایستگاه  ها،بیمارستان)

 .(Altay & Green, 2006) آوردمی فراهم تکسرا اطلاعات بانک

 

 ارزیابی پیش شده بندیرنگ  هاینقشه  داشتن ضرورت  ✓

  تمام   بین  مشترک  بصری  زبان  یک  عنوانبه  عادی،   –  سبز  هشداردهنده،   –  نارنجی  اضطراری،  –  قرمز   صورتبه  نگارپیش  بندیرنگ

  و   عددی  معیارهای  پایه  بر  بندیطبقه   این.  کندمی  عمل(  بهداشتی  خدمات  نشانی،آتش  شهرداری،  راهور،  پلیس)  دخیل  هایسازمان

 :گیردمی انجام زیر کیفی



 

  در  هستند؛   متصل  حیاتی  تأسیسات  و  اضطراری  هایپناهگاه  درمانی،   مراکز  به  مستقیم  که  استراتژیک  معابر:  قرمز  مسیرهای    

 .(Thomas & Kopczak, 2005) شوند بازگشایی( نجات  طلای) ساعت اولین در باید مسیرها این بحران زمان

 اهمیت   قرمز  مسیرهای  به  نسبت  اما  دارند،  اهمیت  بزرگ  جمعیت  به  دسترسی  برای  اگرچه  که  تکمیلی  معابر:  نارنجی  مسیرهای    

 .شوند باز کوتاه زمان در کنار به دادن  فشار روش با توانندمی  مسیرها این دارند؛ کمتری

 .شوند سازیپاک تدریجی صورتبه یا  شوند  بازگشایی بحران  پساز  زمان در توانندمی که اهمیتکم معابر: سبز مسیرهای    

 توجهی قابل  طوربه  واکنش  زمان  تا  شودمی  باعث  بحران،  لحظه  در  مجدد  طراحی  جایبه  ارزیابیپیش  رنگی  هاینقشه   این  داشتن

  منابع   آن  اساس  بر   و  بخوانند  سرعتبه GIS سامانه  در  را  معبر  هر  رنگی  وضعیت  است  کافی  تنها  عملیات  هایتیم  چون  یابد؛  کاهش

 .(Kovács & Spens, 2007) دهند تخصیص را( جرثقیل بابکت،  لودر،)

 

 سازی پیاده  برای  اجرایی هایگام  ✓

  هایمکان  و   کشیجمعیت  هایداده  با  ترکیب  ملی،  هاینقشه  از  ایجاده  مسیرهای  دقیق  استخراج:  پایه  های داده  آوریجمع     

 .اساسی خدمات

 نظر   در  را  زیرساختی  اهمیت  و  حساسیت‑زمان  هایوزن   که  چندمعیاره   هایمدل  از  استفاده  با:  بندیاولویت   و  ریسک  تحلیل    

 .(Parker, 2013) یابدمی تخصیص رنگ  سه از یکی به مسیر  هر گیرند، می

  مثلا  )  ایلحظه  روزرسانیبه  قابلیت  پایگاه   این  شود؛ می  ذخیره  مرکزی GIS پایگاه  یک  در  اطلاعات  تمام :  پویا  اطلاعاتبانک  ایجاد    

 .دارد را( موتوری هایگشت  توسط انسداد یک گزارش از پس

  افراد   امدادی،   نهادهای  و  شهرداری  عمرانی   های تیم  راهور،  پلیس  بین   مشترک  آوریتاب  هایتمرین  برگزاری  با :  آزمون  و  آموزش    

 کنند  گیریتصمیم  اطلاعات  این  پایه   بر  واقعی   زمان  در  توانندمی  و   شوند می  آشنا  رنگی   هاینقشه  تفسیر  و   خواندن  نحوه  با

(Waugh & Streib, 2006). 
 تغییرات   تا شودمی  بازبینی بندیرنگ های وزن و  هانقشه بزرگ، حادثه هر از پس   یا سالانه صورتبه: ایدوره بازنگری و نگهداری    

 .گردد منعکس  جدید هایزیرساخت  افزودن یا جمعیت گسترش شهرسازی،

 

 استراتژیک  مزایای  ✓

  زمان   کمترین  در  توانندمی  بیماران  شوند،می  بازگشایی  و  شناسایی  سرعتبه  قرمز  مسیرهای  چون:  ”نجات  طلای“  زمان  کاهش    

 .شوند منتقل هابیمارستان به

  هدررفت  از  نارنجی،  مسیرهای  به  کوچک  هایبابکت  و  قرمز  مسیرهای  به  بزرگ  لودرهای  تخصیص:  منابع  از  استفاده  سازیبهینه     

 .کندمی جلوگیری سوخت و زمان

 را   اصلی   مسیرهای  رنگی  وضعیت  موبایلی،   هایبرنامه  یا   شهر  هایپدره  طریق  از  توانندمی  شهروندان:  عمومی  اعتبار  و  شفافیت    

 .(Thomas & Kopczak, 2005) کندمی کمک بحران مدیریت به  عمومی اعتماد  افزایش به شفافیت این کنند؛ مشاهده

  ساده   را(  انسانی  نهادهای  شهرداری،  پلیس، )  مختلف   نهادهای  بین  ارتباط  مشترک،   بصری  زبان   یک   وجود :  سازمانی  آهنگی هم    

 .(Kovács & Spens, 2007) دهدمی  کاهش را  دستورات تضاد  ریسک و کند می

  برای  اساسی  مدیریتی  الزامی  یک  ارزیابیپیش  شده  گذاریرنگ  هاینقشه   همراهبه  راه  شبکه  عملیاتی   نقشه  تدوین  نتیجه،  در

  حیاتی  مسیرهای  سرعتبه  تواندمی  عملیاتی  هایآموزش   و  چندمعیاره  ریسک  تحلیل  ،GIS  فناوری  ترکیب  با  که  است  هاشهرداری 

 . بخشد ارتقا اضطراری هایبحران  با مواجهه در  را شهر آوریتاب و نماید  سازیبهینه را منابع وریبهره کند،  باز را

 ها شهرداری  برای  مدیریتی الزامات  و  راهبردها



 

 :خصوصی بخش  با باشآماده   قراردادهای

ایرانشهر  اکثر  در   است؛   محدود  شهرداری  اجرایی  نیروی  توسط  تنهایی به(  بابکت  جرثقیل،  لودر،)  سنگین  آلاتماشین  توان  های 

 پیمانکاران   با   باشآماده  قراردادهای  طریق  از  ظرفیت  تامین  گسترده،  هایبحران  به  سریع  گویی پاسخ  توانایی   برای  بنابراین

 :شوند تدوین زیر اصول  مبنای بر باید  ها نامهتوافق نوع این  شودمی محسوب  اساسی نیازپیش یک خصوصی بخش  ساختمانی

  لودرهای)  نیاز  مورد  آلاتماشین   نوع  از  دقیق  بندیدسته  باید   شهرداری   بحران،  وقوع  از  پیش  –  خدمات  سطوح  واضح  تعریف    

 برای  و  کند   تهیه(  تنگ  هایکوچه  برای  سبک  هایبابکت  برق،  تیرهای  برای  تن  ۴۰  هایجرثقیل   ساختمانی،  آوار  برای  تن ۲5‑1۰

 تجارب   پایه  بر  بندیزمان  این.  نماید   قید  قرارداد  در  را(  فرمان  صدور  از  پس  ساعت  ۴‑۲  مثلا )  اعزام  حداکثری  زمان  دسته،  هر

 .. شودمی تعیین گردد،می  ٪۲۲ متوسط طوربه «نجات طلای» زمان کاهش امکان  دهدمی نشان که المللیبین

  های شریان  به   نزدیک  انبارهای  در  آلاتماشین  از  معینی  درصد  یک  نگهداری  به  ملزم  پیمانکاران  –  تجهیزات ارزیابیپیش  قابلیت    

 از  پیش  جمعیتی  تراکم  و GIS حساسیت  تحلیل  با  انبارها  این  مکان  باشند؛(  هابیمارستان  به  دسترسی  مسیر  ها،بزرگراه )  1 درجه

  توانمی  و  نیست  شهر  خارج  از  تجهیزات  مدت طولانی  جابجایی   به   نیازی  بحران  زمان  در  ترتیب،  بدین . شودمی  انتخاب  حادثه

 .رسید نیاز محل به سرعتبه

  معیارهای   پایه   بر  و بنگره  صورتبه  قرارداد  مبلغ  کار،  ساعت   اساس  بر   ساده   پرداخت  جایبه عملکرد  پایه  بر   پرداخت  مکانیسم    

 موجب  روش این . گرددمی تنظیم « ساعت ۲۴ بازه  در  شده  حذف  آوار درصد» یا   «قرمز مسیر بازگشایی  تکمیل زمان » مانند   کلیدی

 . شودمی دقیق و سریع اجرای برای انگیزه ایجاد

 آب/گاز  هایزیرساخت  به  آسیب  یا   سازه  سقوط  خطر  اضطراری،  شرایط  در  –  محیطی  استانداردهای  و   ایمنی  رعایت   به  تعهد    

 شود   انجام (ISO 45001) ایمنی  نامهگواهی  دارای  اپراتورهای  توسط  عملیات  تمام  که  کند  الزام  باید  قرارداد  بنابراین  یابد؛می  افزایش

 .گردد استفاده  زیرزمینی شناسایی هایتکنولوژی از جایی، جابه هر از قبل و

 بارگذاری   شهر GIS سامانه  در  حقیقیزمان  صورتبه  آلاتماشین  وضعیت  اطلاعات  –  یکپارچه  ارتباطی  سامانه  یک  سازماندهی    

  قرار   استفاده  مورد  معلق  معابر  به  موقعبه  تخصیص  برای  و   مشاهده  قابل (  بحران  ستاد )  فرماندهی  مرکز   در  سرعتبه  هاداده  این.  شود

 .  گیردمی

  در  کنند؛  شرکت «بحران  دموی» های تمرین در  سال در بار دو  حداقل باید پیمانکاران – آوریتاب هایتمرین و مشترک آموزش    

  هاتمرین  این   نتایج.  شودمی  تست  شهرداری  موتوری  های گشت   با  هماهنگی  نحوه  و   واکنش  زمان   هایشان،نقش  هاتمرین  این

 . شودمی گرفته کاربه  قراردادها  سالانه بازنگری معیار عنوانبه

  دهند،   گسترش  پذیرانعطاف  صورت به  را  خود  آلاتی ماشین  منابع  که  دهدمی  را  امکان  اینشهرداری    به  تنها  نه  الزامات  این  اجرای

  شهرداری   دیگر،   عبارتبه.  دهدمی  کاهش   را  شهرداری  ثابت   ایسرمایه  هزینه  خصوصی،‑عمومی  مشارکت  مدل  کارگیریبه  با   بلکه

  های ریسک که حالی  در کند،  برداریبهره  خصوصی بخش ساختاری توان از بحران، لحظه در تواندمی  اصلی کننده هماهنگ عنوانبه

  یک  پایه  قراردادی،  چارچوب  این .  شودمی  حفظ  عمومی   نهادهای   مستقیم  نظارت  تحت  کار   کیفیت  و   بندی زمان  ایمنی،   با   مرتبط

 .شهرهاست حیاتی  های شریان بازگشایی  برای گوپاسخ و  مقاوم لجستیکی سامانه

 
  نخاله موقت دپوی هایسایت   تعریف

  مناطق  نزدیکی  در  شده  گذارینقشه پیش  صورتبه  که  هستند  خالی   هایزمین  از  مشخصی  فضاهای نخاله  موقت   دپو  هایسایت

  از و  شده منتقل ها سایت این سویبه سرعتبه زائد  مواد ها، جرثقیل و لودرها توسط آوار آوریجمع از پس   تا  شوند می  تعریف حادثه

  زیر  معیارهای  پایه  بر  معمولا   هاسایت  این .(Van Wassenhove, 2006) شوند  داشته  نگه  دور   اضطراری  دسترسی  مسیرهای



 

 برای   آسان  دسترسی(  ۲)  ونقل؛حمل  مسافت  کاهش  برای  ترافیکی  کور  نقاط  و  1 درجه  هایشریان  به  نزدیکی(  1: )شوندمی  انتخاب

  آب،   گاز،  خطوط)  حیاتی   هایزیرساخت  با  تداخل  عدم(  ۳)  ؛(باریک  هایپل  یا  تنگ  معابر  از  عبور  به  نیاز  بدون)  بزرگ  هایکامیون

 .(Altay & Green, 2006) زیستیمحیط و بهداشتی استانداردهای رعایت و موقت حصارهای ایجاد  امکان( ۴) و  ؛(برق 

 مسیر  در  اضافه  کیلومتر  هر  زیرا  دارد؛  استراتژیک  نقش  سفر  زمان  کاهش   منظوربه  حادثه  وقوع  از  پیش   خالی  هایزمین  این  تعیین

  دهدمی  افزایش  را  حیاتی  هایشریان  بازگشایی  زمان  نتیجه  در  و  پاکسازی  نیروهای  واکنش  زمان  آوار،  ونقلحمل 

(Parker, 2013  .)های سامانه  از  استفاده  GIS  تولید  امکان  موجود،   توانی  مبنای   بر  خالی  فضاهای  بندیطبقه   و   شناسایی  برای  

  و   لودر  هایتیم  به  سرعتبه  فرماندهی   مرکز  در  لیست  این  سازد؛می  فراهم   واقعی   زمان  در  موقت  دپو  هایسایت  از  داراولویت   لیست

  عملیات،   تسهیل  بر  علاوه(.  Kovács & Spens, 2007)  دهد می  نشان  را  زائد  مواد  انتقال  و  تخلیه  برای  بهینه  مسیرهای  کامیون،

  های حجم  تجمیع  با   دیگر،   عبارتبه  باشند؛   داشته  مواد  نهایی   دفع  یا   بازیافت  برای  تجمیع  محور  نقش   توانند می  موقت  دپوهای 

  خصوصی   هایشرکت  با   هماهنگی  و  هاکامیون  از  ایمجموعه   بارگیری  برای  بهینه  ریزیبرنامه  توانمی  نقطه،  یک  در  بزرگ

 مجموع،  در(.  Thomas & Kopczak, 2005)  کرد  جلوگیری  پراکنده   و  کوتاه  سفرهای  تکرار  از  و   داد  انجام  را   ونقلحمل 

  کاهش   موجب  که  است  ارزیابیپیش  ریزیبرنامه  چارچوب  در  مدیریتی  الزام  یک  نخاله،  موقت  دپو  هایسایت  ارزیابیپیش  تخصیص

 . شودمی نجات و  امداد سامانه کارایی  ارتقای و   عملیات  کل زمان در توجهیقابل

 
 تمرین  و  آموزش

  حیاتی،   هایشریان  بازگشایی   بندیاولویت  در  ها شهرداری   توانمندی  تقویت  برای  مؤثر  آموزشی  ابزار   عنوانبه   دورمیزی  مانورهای

  فیزیکی،  تجهیزات  از  استفاده  بدون   و  شوند می  برگزار  فرماندهی  مرکز  یا   کلاس   فضای   در   هاتمرین  نوع  این  شوند؛ می  گرفته  کاربه

 گردندمی  ارائه  کنندگان شرکت  به  توصیفی  صورتبه  را(  سازه  سقوط  یا   سیل  زلزله،)  حوادث  واقعی  سناریوهای

(Van Wassenhove, 2006). نقشه  یک  ابتدا   مانورها   این  در GIS  و (  سبز  نارنجی،  قرمز، )   شده  بندی رنگ  مسیرهای  شامل  

 توزیع   گیریتصمیم  برای  نیازپیش  صورتبه  آوار  تخمینی  حجم  و   اساسی   تأسیسات  درمانی،   مراکز  موقعیت  جمعیتی،   اطلاعات

  گروهی  صورتبه  شهر  خدماتی  هایبخش  نمایندگان  و  عمرانی  هایتیم  آواربرداری،  کارگروه  راهور،  پلیس   مسئولان  سپس  شود؛می

  مسیر،   استراتژیک  اهمیت  و(  «نجات  طلای   زمان»  مثلا )  حساسیتزمان  معیارهای   پایه  بر  و  کنند می  بازی  را  خود  های نقش

 .(Thomas & Kopczak, 2005) نمایندمی صادر را بازگشایی دستورات

 موتوری،  هایگشت  هایداده  همزمان  صورتبه  کنندگانشرکت  چندمعیاره  گیریتصمیم  افزارهاینرم  از  استفاده  با   مانور،  طول  در

  پیامدهای   سازیشبیه   امکان  کار  این  کنند؛می  پردازش  را  شده پوزیشنپیش  آلاتماشین  وضعیت  و  ترافیک  هایدوربین  هایگزارش 

 فراهم  را عملیات  کل  زمان  بر  آن  تأثیر  مشاهده  و(  نارنجی  مسیر  به  نسبت  قرمز  مسیر  به  دادن  اولویت  مثلا )  مختلف  هایانتخاب

  به  حاضر  هایتیم  و  شودمی  داده  نمایش  همه  برای  داشبوردی  صورتبه  نتایج  دور،  هر  اتمام  از  پس .(Parker, 2013) سازدمی

  بهبود  باعث  یادگیری،  چرخه  یک   عنوانبه   بازنگری  این  پردازند؛می  ارتباطی  نواقص  و  اطلاعاتی  ضعف  نقاط  ها،انتخاب  دلایل  بررسی

 .(Kovács & Spens, 2007) شودمی رنگی  هاینقشه روزرسانیبه و گیریتصمیم هایپروتکل مستمر

 مواجهه   از  پیش   گیرندگانتصمیم  چون  است؛  واقعی  بحران  در  واکنش   زمان  کاهش  دورمیزی،  مانورهای  این  کلیدی  مزایای  از  یکی

  تأخیر   بدون  وقوع،  لحظه  در  توانندمی  و  کنندمی  پیدا  کامل  آشنایی  منابع  تخصیص  و  تحلیل  آوری،جمع  فرایندهای  با   حوادث،  با

  هماهنگی  تقویت  برای  فرصتی  ها تمرین  این  همچنین .(Altay & Green, 2006) نمایند  اجرا  را  بندیاولویت  عملیات

 به   منجر  دوستانه‑انسانی  نهادهای  و  نشانیآتش  شهرداری،  راهور،  پلیس  نمایندگان  همزمان  حضور  آورند؛می  فراهم  سازمانیبین

  ترکیب  و   مانور  نتایج  مستندسازی  علاوه، به  .(Waugh & Streib, 2006) شودمی  دستورات  تضاد   حذف  و   هانقش  سازیشفاف



 

  سرعتبه  نخاله  موقت  هایسایت  تعیین  و  آلاتماشین  پوزیشنپیش  هایبرنامه  روزرسانیبه   برای  ایپایه  محور،‑GIS هایداده  با  آن

 .(Van Wassenhove, 2006) شودمی

  با  آن  ترکیب  و(  سال  در  بار  دو   مثلا )  ایدوره  تقویم  بایستمی  ها شهرداری   دورمیزی،  مانورهای  از  بهینه  برداریبهره  برای  نهایت،  در

 پیوسته  صورتبه   آموزشی  ترکیب  این  کنند؛  تنظیم(  ساختمان  سقوط  یا  حریق  سازیشبیه   مانند )  واقعی  میدانی  هایآزمون 

 بحران   مدیریت   چارچوب  در  اساسی   سازوکار   یک  عنوانبه  و   دهد می  ارتقا  را  ریسک  مدیریت   و  گیریتصمیم  فنی،   های توانمندی 

 .شودمی شناخته شهری

   

 گیری نتیجه  و  بحث

  و   امداد  مدیریت  نیازپیش  عنوان  به  شهرداری  توسط  حیاتی  هایشریان  بازگشایی  لجستیکی  فرآیند  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش

  امدادرسانی   عملیات  هرگونه  برای  اساسی  نیازیپیش  عنوانبه  فنی،  یا  طبیعی  حوادث  وقوع  از  پس  معابر  بازگشایی.  شد  انجام  نجات

  مناطق   به   رسیدن  به  قادر  ضروری  تجهیزات  و   نجات   هایدستگاه  پزشکی،   های تیم  عبور،  قابل   مسیرهای  بدون  شود؛می  شناخته

  متصل   فرماندهی  مرکز  و  اضطراری  هایپناهگاه  ها،بیمارستان   به  مستقیما   که  یکدرجه   هایشریان.  بود  نخواهند  دیدهآسیب 

 رفتن  دست  از  معادل  تواندمی  هاآن  بازگشایی  در  تأخیر  دقیقه  هر   و  گردندمی   «حیات  شریان»  به  تبدیل  بحران  زمان  در  شوند،می

  را   خود  نگرش  باید   بودند،  متمرکز  ها زیرساخت  فیزیکی  بازسازی  بر  بیشتر  این  از  پیش  که  ها شهرداری   راستا،  این  در.  باشد  جان  یک

  سازماندهی  اصلی  اولویت  حادثه،  از  پس  اولیه  هایساعت  در  که   معنا  این  به  دهند؛  تغییر  «امداد‑لجستیکی»  به  «عمرانی»  از

 تحول   این.  ساختاری  بازسازی  صرفا    نه  است،   سازمانیبین  هماهنگی  و   ترافیک  مدیریت  آلات،ماشین  تخصیص  منابع،   مکانیابی

 پوزیشنپیش  میدانی،   هایداده  بر  مبتنی  گیریتصمیم  هایپروتکل  تدوین  یکپارچه،  فرماندهی   ساختارهای  ایجاد  نیازمند

  در   واکنش   سرعت .  باشد می  آوار  سریع  تخلیه  برای  موقت  هایسایت  از  استفاده   و  حیات   شیارهای  نزدیکی   در  سنگین  آلاتماشین

  عملیات  آغاز  و  انسداد  اولین  ثبت   بین  زمان  چه  هر  است؛  موفقیت  ٔ  کنندهتعیین  عامل  حادثه،  وقوع  از  پس  ساعت  ۷۲  اولین

 موفقیت  لذا،.  یابدمی  افزایش  شهری  آوریتاب  حفظ  و   مالی   خسارات  کاهش  بیماران،  جان  حفظ  احتمال  باشد،  ترکوتاه  پاکسازی

  هایگشت  توسط  میدانی  اطلاعات  سریع  پردازش  و  آوریجمع:  است  وابسته  اساسی  ستون  دو  به  بحرانی  دوره  این  در  شهرها

 ریزی برنامه  و  خصوصی  بخش  با  باشآماده  قراردادهای  طریق  از  منابع  مؤثر  و  موقعبه   تخصیص  و  دوربین،  هایسامانه  و  موتوری

  بازگشایند،  را  حیاتی  مسیرهای  اول  ساعت  ۷۲  در  توانندمی  هاشهرداری  رویکردها،  این  سازیپیاده  با.  ونقلحمل  مسیرهای  دقیق

  نه عمل  سرعت  این نهایت  در  نمایند؛ جلوگیری بحران مخرب اثرات گسترش از و  کنند اجرا سرعتبه را ایتغذیه و  پزشکی  عملیات

 فراهم  شهری  آوریتاب  تقویت  و  مدتطولانی   بازسازی  ادامه  برای  مستحکمی  بستر  بلکه  شود،می  افراد  جان  نجات  به  منجر  تنها

 . کند می
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